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NOTA INFORMATIVA

PER I DISTRIBUTORI
I negozi che vogliono aderire al servizio di distribuzione di alimenti privi di glutine per cittadini affetti da celiachia per conto dell'Azienda USL di Ferrara devono sottoscrivere con la stessa un accordo (schema di accordo pubblicato sul sito aziendale).

I distributori dovranno dotarsi di strumenti per la lettura del Codice a barre riportato sui buoni spesa che l’Azienda Usl  consegna agli utenti aventi diritto. Il codice a barre permette l’individuazione anonima dell’utente, della residenza e del numero progressivo nel mese di validità del buono spesa.
Il distributore, una volta sottoscritto l'accordo, deve produrre mensilmente un tracciato informatico riepilogativo dei prodotti forniti e di tutte le transazioni effettuate per ogni singolo utente. Tale tracciato è inviato all'ufficio competente dell' Azienda ASL unitamente ai buoni ritirati e alla nota di spesa  riepilogativa complessiva.

Gli alimenti privi di glutine devono essere collocati in un'apposita sezione del negozio unitamente alla chiara indicazione che i prodotti rientrano nell'elenco nazionale e sono quindi concedibili a carico del SSR. 
Tutti i prodotti privi di glutine concebili per conto del Servizio Sanitario Regionale devono essere facilmente identificabili.
I prodotti privi di glutine surgelati devono essere  reperibili nei frigoriferi, in spazi dedicati e separati per eliminare ogni rischio di contaminazione con altri prodotti.

Ciascun negozio può determinare liberamente il prezzo del prodotto compreso nel Registro Nazionale  ed il prezzo deve essere chiaro per il cittadino ed applicato a tutti gli acquirenti.

L'Azienda USL di Ferrara predispone un elenco di tutti i punti vendita convenzionati che sarà periodicamente aggiornato e pubblicato sul sito aziendale (www.ausl.fe.it) e sul portale del Servizio Sanitario Regionale della Regione Emilia Romagna (www.saluter.it)
Per la sottoscrizione dell'accordo è necessario trasmettere all'Azienda la seguente documentazione:
· n. 1 domanda di convenzione per l'erogazione di prodotti senza glutine al carico del SSN

· n. 2 copie accordo per la fornitura di alimenti dietetici ai cittadini affetti da celiachia compilate con i dati del negozio e sottoscritte
· n. 2 marche da bollo da € 16,00 ciascuna.
PER GLI UTENTI
L'utente  può spendere i buoni ricevuti dall'Azienda Usl di Ferrara in uno dei punti vendita inseriti nell’elenco sopra citato.

Gli alimenti che possono essere acquistati con i buoni sono collocati in un'apposita sezione del negozio chiaramente indicata unitamente alla specificazione che i prodotti rientrano nell'elenco nazionale e sono quindi concedibili a carico del SSR. 
Ciascun negozio può determinare liberamente il prezzo del prodotto compreso nel Registro Nazionale  ed il prezzo deve essere chiaro per il cittadino ed applicato a tutti gli acquirenti. 
Al momento dell'acquisto deve essere consegnato il buono al negoziante. 
Il buono (o la somma di buoni) dovrà essere speso in un'unica soluzione per importi uguali o inferiori al valore del buono. L’utilizzo per importi inferiori non darà diritto al resto. 
Resterà a  carico  dell’utente l'eventuale differenza in eccesso rispetto al valore del buono o dei buoni spesi.
I buoni hanno validità nel mese di riferimento e non possono essere spesi in mesi precedenti o successivi.
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