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48$'52�1250$7,92�',�5,)(5,0(172�
 
 La normativa in esame è riferita: 
- all’art. 45, commi 1, 4 e 8 del D.Lgs 29/93; 
- L. 12.6.90 n. 146; 
- L. 11.4.2003 n. 3 e ss.ii.; 
- Accordo 20.9.2001 sui Servizi Pubblici Essenziali e sulle Procedure di raffreddamento e conciliazione in caso di 
sciopero del personale del Comparto del S.S.N.; 
 
 Allo scopo di definire e concordare le modalità dell’esercizio del diritto di sciopero per il personale 
dipendente dell’Azienda USL di Ferrara, per consentirne il libero esercizio, garantendo contemporaneamente ed in 
modo adeguato la fruizione da parte degli utenti delle prestazioni indispensabili per assicurare il pieno godimento 
del diritto alla Salute costituzionalmente garantito; si convengono tra questa Amministrazione e le OO.SS. di 
Comparto, i seguenti criteri per la costituzione dei contingenti di personale esonerati dallo sciopero per garantire la 
continuità delle prestazioni e il funzionamento dei Servizi Pubblici Essenziali.  
 
 

,1',9,'8$=,21(�6(59,=,�38%%/,&,�(66(1=,$/,�
 
 Si indicano, di seguito, i Servizi Pubblici essenziali come determinati dall’art. 1 del nuovo Contratto 
Collettivo Nazionale e i contingenti di personale del Ruolo Sanitario e Tecnico necessari a garantire il pieno 
funzionamento in ottemperanza alla L. 146/90: 
� $��$VVLVWHQ]D�6DQLWDULD��
� %��,JLHQH�H�6DQLWj�3XEEOLFD��
� &��9HWHULQDULD��
� '��3URWH]LRQH�&LYLOH��
� (��'LVWULEX]LRQH�GL�HQHUJLD��JHVWLRQH�H�PDQXWHQ]LRQH�GL�LPSLDQWL�WHFQRORJLFL��
� )��(URJD]LRQH�GL�$VVHJQL�H�GL�LQGHQQLWj�FRQ�IXQ]LRQL�GL�VRVWHQWDPHQWR��

 
1HOO¶DPELWR�GHL�6HUYL]L�HVVHQ]LDOL�VRSUDLQGLFDWL�q�JDUDQWLWD�OD�FRQWLQXLWj�GHOOH�VHJXHQWL�SUHVWD]LRQL�LQGLVSHQVDELOL��

�
�

$5($�263('$/,(5$�
�
$��� $66,67(1=$�6$1,7$5,$�'¶85*(1=$��
 
Vengono considerate urgenti le prestazioni diagnostico terapeutiche ritenute indifferibili a giudizio medico, ovvero 
secondo obiettive valutazioni cliniche, anche in relazione alla durata stabilita per lo sciopero. 
In ogni caso per le prestazioni indispensabili relative all’assistenza sanitaria d’urgenza, va mantenuto in servizio il 
personale del ruolo sanitario e tecnico normalmente impiegato durante il turno in cui viene effettuato lo sciopero. 
 
In tutti gli stabilimenti ospedalieri dove esistono Servizi di:  
��2�%�,���2VVHUYD]LRQH�%UHYH�,QWHQVLYD����
��3URQWR�6RFFRUVR�0HGLFR�H�&KLUXUJLFR���
��'LDOLVL���
��5LDQLPD]LRQH�H�7HUDSLD�,QWHQVLYD���
��$PEXODQ]H�H�WUDVSRUWR�LQIHUPL�  
- 8QLWj�&RURQDULFD��
- 2VWHWULFLD��SHU�DWWLYLWj�GL�VDOD�SDUWR���
� 9D� LQROWUH� JDUDQWLWR� DL� VXGGHWWL� 6HUYL]L� LO� VXSSRUWR� DWWLYR� GHOOH� SUHVWD]LRQL� VSHFLDOLVWLFKH�� GLDJQRVWLFKH� H� GL�
/DERUDWRULR�LYL�FRPSUHVL�L�6HUYL]L�7UDVIXVLRQDOL��

�
%��� $66,67(1=$�6$1,7$5,$�25',1$5,$��
�
Fatto salvo che i contingenti di personale da impiegare non devono essere superiori a quelli impiegati nei giorni 
festivi, ove si tratti di prestazioni normalmente garantite in tali giorni (art. CCNL 1° Settembre 1995); 
Vista la variabilità e specificità dei contesti organizzativi e delle prestazioni erogate; 
Visto il campo di autonomia e responsabilità dei singoli professionisti; 
Si stabilisce che nell’ambito di ogni realtà operativa, in caso di sciopero, vengono definite in forma scritta le 
prestazioni di tipo tecnico, educativo e relazionale, ritenute indifferibili dall’équipe, previa obiettiva valutazione 
clinica. 
Le prestazioni sono ritenute indifferibili in quanto la loro mancata effettuazione può pregiudicare il diritto alla salute 
dell’utente. 
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7XUQL� 
� � � � � � � � �

3(',$75,$��FRPSUHQVLYD�GL�3,&&2/$�3$72/2*,$�1(21$7$/(���

� Ospedale Delta     � �����
	��� ��	 	 ��� � ����Q��  # # # % % %
'D\�+RVSLWDO���'D\�6XUJHU\��

Viene garantita la presenza di 1 infermiere solo per il day hospital oncologico 
 

267(75,&,$�*,1(&2/2*,$��FRPSUHQVLYD�GHOO¶DWWLYLWj�GL�VDOD�SDUWR���

� Ospedale Cento      � �����
	M�� ��	 	 �&� � QPO��  # # " " " " " " %
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3XQWR�1DVFLWD�&RPDFFKLR��
�
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�
6(59,=,�263('$/,(5,��
�
�
/DERUDWRULR�DQDOLVL�
Sciopero di durata inferiore o uguale a 24 ore: P.D. come nei giorni festivi o guardia attiva ove prevista. 
Sciopero superiore alle 24 ore: dopo le 24 ore 1 Tecnico dalle 8.00 alle 15.00, poi Pronta Disponibilità. 
 
�
5DGLRORJLD��
Sciopero di durata inferiore o uguale a 24 ore: P.D. come nei giorni festivi o guardia attiva ove prevista. 
Sciopero superiore alle 24 ore: dopo le 24 ore 1 Tecnico dalle 8.00 alle 15.00, poi Pronta Disponibilità. 
 
 
6DOH�RSHUDWRULH��
Sciopero di durata inferiore o uguale a 24 ore: P.D. come nei giorni festivi. 
Sciopero superiore alle 24 ore: dopo le 24 ore 2 Infermieri e 1 operatore di supporto ( OTA AUS.), turno mattino, poi 
P.D. 
 
 
5LDELOLWD]LRQH�(compresi i reparti di Fisiatria):�
Sciopero di durata inferiore o uguale a 24 ore: chiusura come nei giorni festivi. 
Sciopero superiore alle 24 ore:  dopo le 24 ore 1 Terapista dalle ore 8.00 alle ore 15.00, 

per il trattamento riabilitativo ai pazienti in regime di ricovero. 
 
�
)DUPDFHXWLFD��
Sciopero di durata inferiore o uguale a 24 ore: chiusura come nei giorni festivi. 
Sciopero superiore alle 24 ore:  dopo le 24 ore va garantita nella farmacia dei presidi ospedalieri la 

presenza diurna di un Operatore Tecnico per distribuzione farmaci. 
 
�
6SHFLDOLVWLFD�DPEXODWRULDOH��
Si stabilisce la presenza del contingente di norma in servizio nei giorni festivi.�
 
Il calcolo del contingente numerico minimo di personale esonerato in caso di sciopero comprende anche la figura 
del Coordinatore delle Unità Operative Sanitarie. 
 
Per quanto sopra non specificato, si applicano i contingenti di personale previsti nei giorni festivi 

�
�
�
�
�
�
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�
&��� $77,9,7$¶�',�68332572�/2*,67,&2�(�25*$1,==$7,92��
 
8)),&,�$00,1,675$7,9,�',5(=,21(�6$1,7$5,$�����
�
n° 1 unità per ogni stabilimento ospedaliero dalle ore 8.00 alle ore 14.00:    

- ospedali  &HQWR�%RQGHQR   
      - ospedali  'HOWD�&RPDFFKLR�

 - ospedali  $UJHQWD�3RUWRPDJJLRUH 
 - ospedale  &RSSDUR 

6(59,=,2�,1)(50,(5,67,&2��
P.D. come nei giorni festivi  
 
6(59,=,2�$87,67,�       
Si stabilisce la presenza del contingente di norma in servizio durante i giorni festivi, secondo l’orario previsto per tali 
giornate. 
 
3257,1(5,(�263('$/,(5(�(�&(175$/,1,��
Si stabilisce la presenza del contingente di norma in servizio durante i giorni festivi, secondo l’orario previsto per tali 
giornate. 
 
6(59,=,�',�&8&,1$�'(,��35(6,',�263('$/,(5,��
Si stabilisce la presenza del personale sufficiente per predisporre o distribuire il pasto unico su tutto il territorio 
dell’Azienda. 
 
Il calcolo del contingente numerico minimo di personale esonerato in caso di sciopero comprende anche la figura 
del Coordinatore delle Unità Operative Sanitarie. 
 
Per quanto sopra non specificato, si applicano i contingenti di personale previsti nei giorni festivi. 
 
 
 

',3$57,0(172�',�6$1,7¬�38%%/,&$��
 
 
$5($�',3$57,0(17$/(�,*,(1(�(�6$1,7$¶�38%%/,&$� 
Come nei giorni festivi. 
 
La polizia mortuaria è garantita con una P.D. aggiuntiva, qualora il personale n P.D. non contempli gli operatori che 
svolgono questa funzione. 
 
$5($�',3$57,0(17$/(�787(/$�'(//$�6$/87(�,1�$0%,(17(�',�9,7$�(�',�/$9252��
 
8QLWj�2SHUDWLYD�GL�35(9(1=,21(�(�6,&85(==$�$0%,(17,�',�/$9252��
 
2 Operatori di vigilanza e ispezione in P.D.  
(a copertura del territorio comprendente Ferrara e Cento) 
 
2 Operatori di vigilanza e ispezione in P.D.  
(a copertura del territorio comprendente Portomaggiore, Copparo, Codigoro) 
 
$5($�',3$57,0(17$/(�6$1,7$¶�38%%/,&$�9(7(5,1$5,$��
 
1 Operatore di vigilanza e ispezione in P.D.  
(a copertura del territorio comprendente Ferrara, Copparo e Cento) 
 
1 Operatore di vigilanza e ispezione in P.D.  
(a copertura del territorio comprendente Portomaggiore e Codigoro) 
 
Il calcolo del contingente numerico minimo di personale esonerato in caso di sciopero comprende anche la figura 
del Coordinatore delle Unità Operative Sanitarie. 
 
Per quanto sopra non specificato, si applicano i contingenti di personale previsti nei giorni festivi. 

�
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�
�

',3$57,0(172�',�6$/87(�0(17$/(��
�
 
&HQWUL�'LXUQL:   Il Convento:  2 unità come nei giorni festivi  

Altri Centri Diurni: chiusura come nei giorni festivi.  
 
6WUXWWXUH�WHUULWRULDOL: 
�
Distretto di Ferrara:  CSI   chiusura come nei giorni festivi. 
    CSA chiusura come nei giorni festivi. 
    DH chiusura come nei giorni festivi. 
 
Altri Distretti:   CSM  chiusura come nei giorni festivi. 
 
 
6��%DUWROR: 
�
Nuova Comunità:  sciopero inferiore o superiore alle 24 ore:  

Turno mattina:   2 Infermieri e 1 Educatore/TRP 
Turno pomeriggio:  2 Infermieri e 1 Educatore/TRP 
Turno notturno.   2 Infermieri e 1 Educatore/TRP 

 
Area Handicap:   sciopero inferiore o superiore alle 24 ore:  

Turno mattina:   1 Infermiere e 1 OTA 
Turno pomeriggio:  1 Infermiere e 1 OTA 
Turno notturno.   1 Infermiere e 1 OTA 
 

6�3�'�&�:   sciopero inferiore o superiore alle 24 ore:  
Turno mattina:   4 Infermieri 
Turno pomeriggio:  3 Infermieri 
Turno notturno.   3 Infermieri 

 
5HVLGHQ]H�/$�/81$�H�%$6$*/,$: 
 
Contingente di personale in servizio (sciopero di durata inferiore o superiore alle 24 ore):  
 
Mattino: 2 unità    Pomeriggio: 2 unità   Notte: 2 unità 
 
 
6HUYL]LR�3VLFKLDWULFR�2VSHGDOH�'HOWD��632'�: 
 
Contingente di personale in servizio (sciopero di durata inferiore o superiore alle 24 ore):  
 
Mattino: 2   unità     Pomeriggio: 2 unità    Notte: 3 unità 
 
Il calcolo del contingente numerico minimo di personale esonerato in caso di sciopero comprende anche la figura 
del Coordinatore delle Unità Operative Sanitarie. 
 
Per quanto sopra non specificato, si applicano i contingenti di personale previsti nei giorni festivi�
 
 
�
�
�

�



 7 
�

',3$57,0(172�'(//(�&85(�35,0$5,(��
�
�
8�2��0$7(512�,1)$17,/(��
�

� 8QLWD¶�3HGLDWULFD�'LVWUHWWXDOH���([�6H]LRQH�'LS�OH�6DOXWH�,QIDQ]LD�±�3HGLDWULD�GL�&RPXQLWj¶���
�

chiusura come nei giorni festivi 
�

� &RQVXOWRULR�)DPLOLDUH��� � �([�6H]LRQH�'LS�OH�6DOXWH�'RQQD���
 
chiusura come nei giorni festivi 
 
 

8�2��0(',&,1$�*(1(5$/(�±�$66,67(1=$�63(&,$/,67,&$�$0%8/$725,$/(��
�

� $VVLVWHQ]D�GRPLFLOLDUH��� � �
 

come nei giorni festivi 
 

� $VVLVWHQ]D�6SHFLDOLVWLFD��
�

chiusura come nei giorni festivi 
 
�
8�2��6$/87(�$1=,$1,��+$1',&$3��
 
 

56$�� 3HUVRQDOH� 0DWWLQR� 3RPHULJJLR� 1RWWH� 1RWH�
75(6,*$//2� Infermieri 1 1 1 Per 2 moduli 
Posti letto: 40  OTA 4 4 2 Per 2 moduli 
&2',*252� Infermieri 1 1 1 Per 2 moduli 
Posti letto: 30 OTA 4 4 2 Per 2 moduli 
325720$**,25(�� Infermieri 2 2 1 Per 2 moduli 
Posti letto: 40 (Anziani + Handicap) OTA 5 4 2 Per 2 moduli 
 
Il calcolo del contingente numerico minimo di personale esonerato in caso di sciopero comprende anche la figura 
del Coordinatore delle Unità Operative Sanitarie. 
 

Per quanto sopra non specificato, si applicano i contingenti di personale previsti nei giorni festivi.�
�
�
�

352*5$00$�'(//(�',3(1'(1=(�3$72/2*,&+(��
 
 
6FLRSHUR�GL�GXUDWD�LQIHULRUH�DOOH����RUH���
 
Per tutti i Distretti chiusura come nei giorni festivi. 
 
6FLRSHUR�GL�GXUDWD�VXSHULRUH�DOOH����RUH��

�
Sert distretto Ferrara:  1 unità di personale infermieristico dalle 8.00 alle 15.00 
 
Sert distretto Codigoro:  1 unità di personale infermieristico dalle 8.00 alle 15.00 
 
Sert distretto Copparo:  1 unità di personale infermieristico dalle 8.00 alle 15.00 
 
Sert distretto Cento:  1 unità (personale infermieristico o assist. Sociale) dalle 8.00 alle 15.00 
 
Sert distretto Portomaggiore: 1 unità (personale infermieristico o assist. Sociale) dalle 8.00 alle 15.00 
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6(59,=,�62&,$/,��
 

Chiusura come nei giorni festivi. 
�
�

6(59,=,�,1�67$))�$//$�',5(=,21(��
�
6(59,=,2�,1)(50,(5,67,&2�$=,(1'$/(��
Chiusura come nei giorni festivi 
 
8�2��6,67(0$�,1)250$7,&2��'LS�WR�6LVWHPD�,QIRUPDWLYR�� 
Come nei giorni festivi. 
 
 

',3$57,0(17,�$00,1,675$7,9,��
�
�

',3$57,0(17,� *(67,21(� 5,6256(� 80$1(�� $&48,67,� &2175$77,� (� /2*,67,&$�� (&2120,&2��
),1$1=,$5,2��
Come nei giorni festivi. 

�
',3$57,0(172�$77,9,7$¶�7(&1,&+(�±�3$75,021,$/,�(�7(&12/2*,&+(��
Il contingente di personale del Ruolo Tecnico normalmente impiegato nei giorni festivi a copertura 
dell’intero territorio aziendale, secondo l’orario previsto per tali giornate (P.D.) 

�
Per quanto sopra non specificato, si applicano i contingenti di personale previsti nei giorni festivi.�

�
�

�
�
�
�
�

&217,1*(17,�',�3(5621$/(�(�352&('85(�23(5$7,9(�
�
�
�

 Le prestazioni riferite all’Assistenza Sanitaria d’Urgenza, di cui alla lettera A), devono essere garantite con il 
personale normalmente impiegato durante il turno previsto nella giornata in cui cade lo sciopero. 
 
 Al fine di individuare i contingenti di personale che deve essere esonerato dallo sciopero per garantire le 
prestazioni comunque indispensabili ed indifferibili,  

�
/(�3$57,�&21&25'$12��

di definire la seguente procedura: 
 
 
A) $OPHQR�FLQTXH�JLRUQL�SULPD�GHOOD�GDWD� ILVVDWD�SHU� OR�VFLRSHUR, i Dirigenti Responsabili del funzionamento 
delle singole Unità Operative, secondo l’ordinamento di questa Azienda, predispongono O¶HOHQFR�QRPLQDWLYR�GHL�
GLSHQGHQWL�FKH�VRQR�WHQXWL�D�VYROJHUH�OH�SUHVWD]LRQL�LQGLVSHQVDELOL e che quindi sono esonerati dallo sciopero 
stesso, inviando entro lo stesso termine comunicazione all’ufficio relazioni sindacali.  
 
L’individuazione dei nominativi deve avvenire prioritariamente d’intesa con i dipendenti del Servizio.  
 
Ove tale intesa non risulti possibile, l’individuazione del Personale esonerato dallo sciopero verrà effettuata dal 
Dirigente dell’Unità Operativa di norma con il sistema di rotazione e secondo i seguenti criteri generali: 
 

1) Per i dipendenti operanti nei Servizi per i quali è prevista la presenza del 100% del personale (Assistenza 
Sanitaria d’Urgenza), va mantenuto in servizio il personale normalmente impiegato durante il turno in cui 
viene effettuato lo sciopero; 
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2) Per i Servizi in turno e di Pronta Disponibilità, qualora sovrapponibili a quelli ordinari, va considerato 

esonerato dallo sciopero il dipendente per il quale era già previsto, nell’ambito dell’organizzazione del lavoro 
dell’unità operativa di riferimento, lo svolgimento del turno o della pronta disponibilità; 

 
3) Saranno esclusi dall’individuazione: 

 
- i dipendenti che hanno svolto il turno notturno immediatamente precedente alla giornata di sciopero; 
 
- i dipendenti che, nell’ambito dell’organizzazione del lavoro dell’unità operativa di riferimento, sono tenuti ad 
effettuare il turno notturno nella notte immediatamente successiva alla giornata di sciopero; 

 
I dipendenti che non aderiscono allo sciopero sono utilizzati dal Responsabile dell’Unità Operativa di 

appartenenza o dai Responsabili di Unità Operativa in accordo, per attività complessive di servizi e strutture, nel 
rispetto del proprio ruolo. 
 
B) /¶HOHQFR�QRPLQDWLYR�GHO�SHUVRQDOH�HVRQHUDWR�GDOOR�VFLRSHUR��GL�FXL�DO�SXQWR�$�, sottoscritto dal Responsabile 
dell’unità operativa YD� GD� TXHVW¶XOWLPR� FRPXQLFDWR� DJOL� LQWHUHVVDWL� H�DOOH� 5DSSUHVHQWDQ]H� 6LQGDFDOL� WUDPLWH�
DIILVVLRQH� QHO� OXRJR� RYH� VRQR� FROORFDWL� DELWXDOPHQWH� L� WXUQL� GL� VHUYL]LR o le comunicazioni di servizio. Il 
personale interessato, assente a qualsiasi titolo, che non possa ricevere la comunicazione tramite i suddetti elenchi, 
verrà informato dal Responsabile dell’Unità Operativa in forma diretta e individuale.  

 
C) ,O�SHUVRQDOH�LQGLYLGXDWR�SHU�O¶HVRQHUR�GDOOR�VFLRSHUR ha il diritto di esprimere, HQWUR����25(�GDOOD�ULFH]LRQH�
GHOOD� FRPXQLFD]LRQH, la volontà di aderire allo sciopero chiedendo la contestuale VRVWLWX]LRQH, all’interno dei 
contingenti di personale esonerato dallo sciopero, ove ciò sia possibile.  
 
Effettuate tutte le sostituzioni, il personale che non intende aderire allo sciopero può essere impiegato in qualsiasi 
momento al posto di quello che ha presentato istanza di sostituzione, DOO¶LQWHUQR�GHOO¶$UHD�'LSDUWLPHQWDOH�R�GHOOH�
8QLWj�2SHUDWLYH�WHUULWRULDOL�GL�DSSDUWHQHQ]D�  
 
Fatto salvo quanto sopra stabilito per la richiesta di sostituzione, è fatto divieto assoluto di predisporre a cura di 
chiunque all’interno dell’Azienda, prima dello svolgimento dello sciopero, elenchi nominativi da cui si evinca chi 
intenda ad esso aderire. 
 
Durante le giornate di sciopero non sono consentiti carichi di lavoro aggiuntivi conseguenti alle assenze del 
personale scioperante. 
 
In occasione dello sciopero, non sono ammesse assenze per ferie o recuperi che non siano state programmate 
prima dell’indizione dello sciopero. 

 
D) Entro 12 ore dal termine della giornata per la quale lo sciopero è stato effettuato, esclusivamente a scopi 
amministrativi e di rilevanza istituzionale, L�&RRUGLQDWRUL�GHOOH�8QLWj�2SHUDWLYH�LQWHUHVVDWH��VRQR�WHQXWL�DOWUHVu�D�
WUDVPHWWHUH�DO�'LSDUWLPHQWR�*HVWLRQH�5LVRUVH�8PDQH�FRPSHWHQWH�JOL�HOHQFKL�GHO�SHUVRQDOH�FKH�KD�DGHULWR�
DOOR�VFLRSHUR� 

�
 
Si concorda che nelle giornate in cui viene proclamato lo sciopero, i corsi di aggiornamento già fissati siano rinviati 
ad altra data.  
 
Ai dipendenti che aderiscono allo sciopero viene applicata la trattenuta stipendiale pari ad un massimo di una 
giornata lavorativa al mese. 
 
Per ogni assenza dovuta a sciopero, viene applicata al dipendente la trattenuta economica per il numero di ore 
corrispondenti a quelle che risultano dalla proclamazione dello sciopero. 
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75(6,*$//2� Infermieri 2 1 1 Per 2 moduli 
Posti letto: 40  OTA 6 4 2 Per 2 moduli 
&2',*252� Infermieri 2 1 1 Per 2 moduli 
Posti letto: 30 OTA 4 4 2 Per 2 moduli 
325720$**,25(�� Infermieri 2 2 1 Per 2 moduli 
Posti letto: 40 (Anziani + Handicap) OTA 7 5 2 Per 2 moduli 


