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QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO

- D.Lgs 29/93, art. 45, commi 1, 4 e 8;

- L. 12.6.90 n. 146;

-L.11.4.2000 n. 83 e ss.ii.;

- Accordo 20.9.2001 sui Servizi Pubblici Essenziali e sulle Procedure di raffreddamento e conciliazione
in caso di sciopero del personale del Comparto del S.S.N.;

FINALITA

Allo scopo di definire e concordare modalita idonee a consentire il libero esercizio del diritto di sciopero
per il personale dipendente del’AUSL di Ferrara, garantendo allo stesso tempo ed in modo adeguato la
fruizione da parte degli utenti delle prestazioni indispensabili per assicurare il pieno godimento del diritto
alla Salute costituzionalmente garantito, con il presente Accordo

LE PARTI

_convengono di definire i contingenti di personale esonerati dallo sciopero per garantire la continuita delle
prestazioni e il funzionamento dei Servizi Pubblici Essenziali

INDIVIDUAZIONE SERVIZI PUBBLICI ESSENZIALI —|

Si indicano, di seguito, i Servizi Pubblici essenziali come determinati dall’art. 1 dell’ Accordo 20.9.2001
A) Assistenza Sanitaria;

B) lgiene e Sanita Pubblica;

C) Veterinaria;

D) Protezione Civile;

E) Distribuzione di energia, gestione e manutenzione di impianti tecnologici;

F) Erogazione di Assegni e di indennita con funzioni di sostentamento.

AREA OSPEDALIERA I

A) ASSISTENZA SANITARIA D’URGENZA:
In tutti gli stabilimenti ospedalieri dove esistono Servizi di: @Mw W

- O.B.I. (Osservazione Breve Intensiva), ) \

- Pronto Soccorso Medico e Chirurgico, . d/

- Dialisi,

- Rianimazione e Terapia Intensiva,
- Ambulanze e trasporto infermi,

- Unita Coronarica;

- Ostetricia (per attivita di sala parto);

le prestazioni indispensabili relative all'assistenza sanitaria d’urgenza devono essere garantite con il
personale normalmente impiegato durante il turno previsto nella giornata in cui cade lo sciopero.

Va inoltre garantito ai suddetti Servizi il supporto attivo delle prestazioni specialistiche, diagnostiche e di
Laboratorio ivi compresi i Servizi Trasfusionali;




B)

ASSISTENZA SANITARIA ORDINARIA:

Fatto salvo che i contingenti di personale da impiegare non devono essere superiori a quelli impiegati
nei giorni festivi, ove si tratti di prestazioni normalmente garantite in tali giorni (art. CCNL 1.09.1995);

vista la variabilita e specificita dei contesti organizzativi e delle prestazioni erogate;
visto il campo di autonomia e responsabilita dei singoli professionisti:

si stabilisce che nell’ambito di ogni realta operativa, in caso di sciopero, vengono definite in forma scritt
le prestazioni di tipo tecnico, educativo e relazionale, ritenute indifferibili dall’équipe, previa obiettiva

valutazione clinica.

Le prestazioni sono ritenute indifferibili in quanto la loro mancata effettuazione puo pregiudicare il diritto

Qadhs B

CONTINGENTI MINIMI PER LE PRESTAZION INDIFFERIBILI

alla salute dell'utente.

Y

I

Strutture Organizzative Infermieri 0.S.S.

Turni: Mmoo | P ] N M P | N
Dipartimento di Medicina
Area Medica Cardiologica Ospedale Cento 5 5 5 3 3 /
(P.l. 67)
Area Medica Ospedale Argenta (P.1.: 49) 4 4 4 3 2 /
Medicina Ospedale Delta (P.l.: 59) 4 4 3 3 2 /
Lundodegenza Osp. Cento (P.1.: 28) 2 2 2 2 1 /
Area LPA Riabilitativa Osp.Argenta (P.I. 18) 2 2 2 1 1 /
Lungodegenza Osp. Delta (P.l. 33) 2 2 2 2 1 /
Cardiologia Osp. Delta (P.l.: 12) 1 1 1 1 1 /

con g’r‘;zgl\r::l)emo con g?;eag’:/(aal?ef no
Infantile) Infantile)

Dipartimento Chirurgico
Ortopedia Osped. Delta  (Posti letto: 21) 2 2 2 | 1 1 /

Infermieri Sala Gessi:

Sciopero inferiore o uguale a 24 ore: come nei festivi
Sciopero superiore a 24 ore: 1 inf. Sala gessi dalle 8.00 alle 15.00 poi P.D.

Area Chirurgica Osp. Cento  (P.l.: 38) 2 2 2 2 2 1
Area Chir. | Area Chir. | Area Chir.
Chirurgia-Urologia Osp. Delta (P. I.: 35) 2 2 2 1 1 1
(copertura
Struttura)
Area Chirurgica Osp. Argenta (P. |.: 24) 2 2 2 1 1 /
Strutture Organizzative Infermieri Ostetriche O.S.s.
Turni:] M | P [ N m [ P | N M| P | N
OSTETRICIA/GINECOLOGIA (comprensiva dellattivita di sala parto):
Ostetricia Ginecologia Osp. Cento (P.1. 1 1 1 2 2 2 Area | Area | Area
21) Chir. | Chir. | Chir
Area Materno Infantile 1 1 1 2 2 2 /
(comprensiva dell’'U.O. di Pediatria)
Ospedale Delta (PL. 18 +10)

Day Hospital Oncologico

Viene garantita

la presenza di 1

somministrazione di chemioterapia

infermiere  per

la




SERVIZI OSPEDALIERI:

Laboratorio analisi

Sciopero di durata inferiore o uguale a 24 ore: P.D. come nei giorni festivi o guardia attiva ove prevista;
ad eccezione dell'Ospedale del Delta, con presenze Tecnico di Laboratorio: 1 mattina, 1 pomeriggio, 1
notte.

Sciopero superiore alle 24 ore: dopo le 24 ore 1 Tecnico dalle 8.00 alle 15.00, poi Pronta Disponibilita.
Argenta: si stabilisce la presenza del contingente di norma in servizio nei giorni festivi.

Radiologia:

Sciopero di durata inferiore o uguale a 24 ore: P.D. come nei giorni festivi o guardia attiva ove prevista;
ad eccezione del’Ospedale del Delta, con presenze Tecnico di Radiologia: 1 mattina, 1 pomeriggio, 1
notte.

Sciopero superiore alle 24 ore: dopo le 24 ore 1 Tecnico dalle 8.00 alle 15.00, poi Pronta Disponibilita.

Sale operatorie:

Sciopero di durata inferiore o uguale a 24 ore: P.D. come nei giorni festivi.

Sciopero superiore alle 24 ore: dopo le 24 ore 2 Infermieri e 1 operatore di supporto turno mattino, poi
P.D.

Argenta: non avendo PD, si stabilisce la presenza del contingente-di norma in servizio nei giorni festivi.

Riabilitazione (compresi i reparti di Fisiatria):
Sciopero di durata inferiore o uguale a 24 ore: chiusura come nei giorni festivi.
Sciopero superiore alle 24 ore: dopo le 24 ore 1 Terapista dalle ore 8.00 alle ore 15.00,
per il trattamento riabilitativo ai pazienti in regime di ricovero.

Farmaceutica:

Sciopero di durata inferiore o uguale a 24 ore: chiusura come nei giorni festivi.

Sciopero superiore alle 24 ore: dopo le 24 ore va garantita nella farmacia dei presidi ospedalieri la
presenza diurna di un Operatore Tecnico per distribuzione farmaci.

Per quanto sopra non specificato, si applicano i contingenti di personale previsti nei giorni festivi
Ny,
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C) ATTIVITA’ DI SUPPORTO LOGISTICO E ORGANIZZATIVO:

UFFICI AMMINISTRATIVI DIREZIONE SANITARIA: %ﬁ/ \

n° 1 unita per ogni stabilimento ospedaliero dalle ore 8.00 alle ore 14.00:
- ospedali di Cento, Delta, Argenta

DIREZIONE INFERMIERISTICA - SERVIZIO AUTISTI - PORTINERIE OSPEDALIERE E CENTRALINI:
Si stabilisce la presenza del contingente di norma in servizio durante i giorni festivi.

SERVIZI DI CUCINA DEI PRESIDI OSPEDALIERI:
Si stabilisce la presenza del personale sufficiente per predisporre o distribuire il pasto.

Il calcolo del contingente numerico minimo di personale esonerato in caso di sciopero comprende anche R
la figura del Coordinatore delle Unita Operative Sanitarie. Q

Per quanto sopra non specificato, si applicano i contingenti di personale previsti nei giorni festivi

!



L DIPARTIMENTO DI SANITA PUBBLICA:

Sciopero di durata inferiore o uguale o superiore alle 24 ore:

Per tutte le UU.OO. si applicano i contingenti di personale previsti nei giorni festivi

(P.D. Tecnici prevenzione)

| Dipartimento Assistenziale Integrato Salute Mentale Dipendenze Patologiche —|

Strutture Semiresidenziali (sciopero inferiore o superiore alle 24 ore):

Centro Diurno “Il Convento” turno mattina: 2 infermieri

Centro Diurno “G. Maccacaro” chiusura (come nei giorni festivi)

Strutture Residenziali Infermieri/Trp/Educatori
Turni M P N

Residenza Il Convento (Pl 30) 3 3 3

Residenza La Luna (P.l. 16) 2 2 2

Residenza Basaglia (P.l. 16) 2 2 2

Unita Operativa SerT/Programma Dipendenze Patologiche:
sedi di Cento - Ferrara - Copparo - Portomaggiore — Codigoro

sciopero inferiore alle 24 ore chiusura (come nei giorni festivi)
sciopero superiore alle 24 ore turno mattina: 1 infermiere
U.O. Psichiatria Ospedaliera Universitaria Infermieri 0.8.S.
Turni M P M P
Servizio Psichiatrico Diagnosi e Cura (P.1. 15) 3 3 3 1 1 /
Servizio Psichiatrico Ospedaliero Intensivo(P.l. 15) 2 2 2 1 1 /

Per tutte le altre Strutture si applica quanto previsto nei giorni festivi

Il calcolo del contingente numerico minimo di personale esonerato in caso di sciopero comprende anche

la figura del Coordinatore delle Unita Operative Sanitarie.

L DIPARTIMENTO DELLE CURE PRIMARIE —I
Ospedali di Comunita (OsCo): Infermieri 0.S.S
Turni: M P N M P
Struttura di Comacchio (P.l.: 20) 1 1 1 2 1 1
Struttura di Copparo  (P.l.: 20) 1 1 1 1 1
Programma Assistenza Carceraria: Infermieri \&M %
Turni:| M P Q N - N\
2 2 \\

Per tutte le altre Strutture si applica quanto previsto nei giorni festivi

\

Il calcolo del contingente numerico minimo di personale esonerato in caso di sciopero comprende anche

la figura del Coordinatore delle Unita Operative Sanitarie.

I



SERVIZI IN STAFF ALLA DIREZIONE —|

PER TUTTI chiusura come nei giorni festivi

DIPARTIMENTI AMMINISTRATIVI

Si applicano i contingenti di personale previsti nei giorni festivi.

PROCEDURE OPERATIVE

Al fine di individuare i contingenti di personale che deve essere esonerato dallo sciopero per garantire le
prestazioni comunque indispensabili ed indifferibili,

LE PARTI CONCORDANO di definire la seguente procedura:

A) Almeno cinque giorni prima della data fissata per lo sciopero, i Dirigenti Responsabili del
funzionamento delle singole Unita Operative, secondo I'ordinamento di questa Azienda, predispongono
I’elenco nominativo dei dipendenti che sono tenuti a svolgere le prestazioni indispensabili e che
quindi sono esonerati dallo sciopero stesso.

L'individuazione dei nominativi avviene prioritariamente d’intesa con i dipendenti dell’'Unita Operativa.

Ove ci6 non risulti possibile, l'individuazione del personale esonerato dallo sciopero viene effettuata dal
Dirigente dell'Unita Operativa di norma con il sistema di rotazione e secondo i seguenti criteri generali:

1) Per i dipendenti operanti nei Servizi per i quali & prevista la presenza del 100% del personale
(Assistenza Sanitaria d'Urgenza), va mantenuto in servizio il personale normalmente impiegato durante
il turno in cui viene effettuato lo sciopero;

2) Per i Servizi in turno e di Pronta Disponibilita, qualora sovrapponibili a quelli ordinari, va considerato
esonerato dallo sciopero il dipendente per il quale era gia previsto, nellambito dell'organizzazione del
lavoro dell'unita operativa di riferimento, lo svolgimento del turno o della pronta disponibilita;

3) Sono esclusi dall'individuazione del personale esonerato dallo sciopero:

- i dipendenti che hanno svolto il turno notturno immediatamente precedente alla giornata di sciopero;

- i dipendenti che, nellambito dell’organizzazione del lavoro dell'unitéd operativa di riferimento, sono
tenuti ad effettuare il turno notturno nella notte immediatamente successiva alla giornata di sciopero;

| dipendenti che non aderiscono allo sciopero sono impiegati dal Responsabile dell’Unita Operativa di %
appartenenza o dai Responsabili di Unita Operativa in accordo, per attivita complessive di servizi e\'\ \

\
strutture, nel rispetto del proprio ruolo. \\\

B) L’elenco nominativo del personale esonerato dallo sciopero (di cui al punto A), sottoscritto dal
Responsabile dellUnita Operativa va da quest’ultimo comunicato agli interessati e alle
Rappresentanze Sindacali tramite affissione nel luogo ove sono collocati abitualmente i turni di
servizio o le comunicazioni di servizio.

Il personale interessato, assente a qualsiasi titolo, che non possa ricevere la comunicazione tramite i
suddetti elenchi, viene informato dal Responsabile dell’Unita Operativa in forma diretta e individuale.

C) Il personale individuato per I’esonero dallo sciopero ha il diritto di esprimere, entro 24 ORE
dalla ricezione della comunicazione, la volonta di aderire allo sciopero chiedendo la contestuale
sostituzione, all'interno dei contingenti di personale esonerato dallo sciopero, ove cio sia possibile.

Qe b o /-




Effettuate tutte le sostituzioni, il personale che non intende aderire allo sciopero pud essere impiegato in
qualsiasi momento al posto di quello che ha presentato istanza di sostituzione, all’interno dell’Area
Dipartimentale o delle Unita Operative territoriali di appartenenza.

Fatto salvo quanto sopra stabilito per la richiesta di sostituzione, & fatto divieto assoluto di predisporre a
cura di chiunque all'interno dell’Azienda, prima dello svolgimento dello sciopero, elenchi nominativi da
cui si evinca chi intenda ad esso aderire.

Durante le giornate di sciopero non sono consentiti carichi di lavoro aggiuntivi conseguenti alle assenze
del personale scioperante.

D) Esclusivamente a scopi amministrativi e di rilevanza istituzionale, considerati gli obblighi e le
conseguenti responsabilita connesse alla rilevazione del personale assente in occasione della giornata
di sciopero (L. 146/90 e ss. ii. emm.), i RESPONSABILI DI STRUTTURA (Coordinatori, Direttori di U.O./
Responsabili di M.O. / STAFF) sono tenuti a comunicare all’'Ufficio Relazioni sindacali i dati numerici
distinti per qualifica dei dipendenti _assenti per sciopero, entro il primo giorno lavorativo
successivo allo stesso.

Ai dipendenti che aderiscono allo sciopero viene applicata la trattenuta stipendiale pari ad un massimo
di una giornata lavorativa al mese.

Per ogni assenza dovuta a sciopero, viene applicata al dipendente la trattenuta economica per il numero
di ore corrispondenti a quelle che risultano dalla proclamazione dello sciopero.

Ferrara, 27 /1. 204 ¢

Letto, approvato e sottoscritto:
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PRESENZE ORDINARIE

Strutture Organizzative Infermieri 0.S.S.
Turni: M| P ]

=
=
o)
I

Dipartimento di Medicina

Area Medica Cardiologica Ospedale Cento
(P.I. 67) 8 a 5 8 4 /
Area Medica Ospedale Argenta (P.1.: 49) 5 p . p
Medicina Ospedale Delta (P.l.: 59) 6 5 4 5 5 /
Lundodegenza Osp. Cento (P.I.: 28) 3 2 2 3 2
Area LPA Riabilitativa Osp.Argenta (P.I. 18) 3 2 2 2 1 /
Lungodegenza Osp. Delta (P.I. 33) 3 2 2 3 2 /
Cardiologia Osp. Delta (P.1.: 12) 2 2 2 ( 1 ( 11 ! /
integrato integrato
con area ‘f con r;aan;ille)

Dipartimento Chirurgico
Ortopedia Osped. Delta__ (Posti letto: 21) 3 | 2 ] 2 [ 2 | 2 | /
Infermieri Sala Gessi:

Sciopero inferiore o uguale a 24 ore: come nei festivi
Sciopero superiore a 24 ore: 1 inf. Sala gessi dalle 8.00 alle 15.00 poi P.D.

Area Chirurgica Osp. Cento  (P.l.: 38) 5 4 2 2 2 1
per I'Area
Chirurgica
Chirurgia-Urologia Osp. Delta (P. |.: 35) 4 4 2 3 2 1
(copertura
Struttura)
Area Chirurgica Osp. Argenta (P. |.: 24) 3 2 2 2 1 i
Strutture Organizzative Infermieri Ostetriche 0.S.S.
Turni:] M | P [ N M [ P | N M| P]N
OSTETRICIA/GINECOLOGIA (comprensiva dell’attivita di sala parto):
Ostetricia Ginecologia Osp.Cento  (P.I. 21) 2 1 1 3 2 2 1 1 ALea
Chir.
Area Materno Infantile 2 1 1 2 2 2 1 1 /
(comprensiva dell’'U.O. di Pediatria)
Ospedale Delta (Pl. 18 +10)

Ospedali di Comunita Infermieri 0.S.S.
Turni: M P N M P N
Struttura di Comacchio (P.1. 20) 2 1 1 2 2 1
Struttura di Copparo (P.1. 20) 2 1 1 2 2 1
Programma Assistenza Carceraria Infermieri
Turni: M P
3 3
Strutture Residenziali Infermieri/Trp/Educatori
Turni M P N
Residenza Il Convento (PI 30) 7 4 3
Residenza La Luna (P.l. 16) 3 3 2
Residenza Basaglia (P.1. 16) 3 3 2
U.O. Psichiatria Ospedaliera Universitaria Infermieri 0.S.S.
Turni M P N M P N
Servizio Psichiatrico Diagnosi e Cura (P.I. 15) 3 3 3 2 1
Servizio Psichiatrico Ospedaliero Intensivo (P.1. 15) 3 3 2 1 1




