
 

 

Diritto alla domiciliarità 

delle cure 
 

Prendersi cura di chi si prende cura 

Area Salute Mentale 
 
 

Azioni anno 2005 
 

 

 

 

 

 

 

 

Responsabile di progetto 

Dott. Francesca Cigala Fulgosi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



QUADRO DI SINTESI 
 

 

 

1° SOTTOPROGETTO   
Tutelare lo stato di salute del caregiver di familiari con disturbi psichici 

 
1° Obiettivo specifico  
Promuovere la formazione e lo sviluppo di associazioni di familiari 

Responsabile 
Dott.ssa Francesca Cigala 

Dipartimento Salute Mentale 

Azienda USL 

2° Obiettivo specifico  
Offrire ai familiari di persone con disturbi psichici, informazioni mirate 

e sostegno nei percorsi 

Responsabile 
Dott.ssa Fabrizia Pizzale 

Dipartimento Salute Mentale 

Azienda USL 

3° Obiettivo specifico  
Offrire sostegno psicologico e relazionale ai caregiver di malati con 

psicosi cronica 

Responsabile 
Dott.ssa Francesca Cigala 

Dipartimento Salute Mentale 

Azienda USL 

4° Obiettivo specifico  
Tempo di sollievo 

Sperimentare strategie di affido familiare, per malati mentali, a tutela 

dei bisogni di salute del caregiver 

Responsabile 
Dott. Elena Bruni 

Direzione Dipartimento Salute 

Mentale 

 

5° Obiettivo specifico 
Valutare la qualità della vita dei care giver di persone con disturbo 

psichico tramite questionari che indaghino il disagio psicologico delle 

situazioni della vita quotidiana, le limitazioni della vita quotidiana, la 

percezione del sostegno ricevuto. 

 

Responsabile 
Dott. Francesco Rizzo 

Dipartimento Salute Mentale 

Azienda Usl 

 

2° SOTTOPROGETTO    
Tutelare lo stato di salute dei genitori di soggetti con gravi e multiple disabilità  

 

1° Obiettivo specifico – Progetto “Orientamento” 
Sostenere i  genitori nel passaggio dei ragazzi dal percorso scolastico ai 

Centri Educativi Riabilitativi, facilitando l’approccio globale al 

cambiamento 

Responsabile: 
Dott. Lucia Ferioli 

Assessorato Diritto allo Studio 

Comune di Ferrara 

3° Obiettivo specifico 
Percorso sperimentale integrato a Portomaggiore:  

Facilitazione dei genitori di ragazzi con malattia psichiatrica cronica alla 

soglia della maggiore età, nel passaggio di presa in carico al Centro 

Salute Mentale adulti. 

 

Responsabile 
Dott. Lorenza Zeriola 

NPEE – sede di Portomaggiore 

Azienda USL 

 



 

Progetto per la priorità di salute 

Diritto alla domiciliarità delle cure - Prendersi cura di chi si prende cura 
Responsabile  dott. Francesca Cigala Fulgosi 

 

1° sottoprogetto 

Tutelare lo stato di salute del caregiver di familiari con disturbi psichici 

 

1° Obiettivo specifico Promuovere la formazione e lo sviluppo di associazioni di familiari  

 

Responsabile Dott. Francesca Cigala 

Dipartimento Salute Mentale 

Azienda USL 

Destinatari del 

progetto 

Caregiver del malato mentale 

Associazioni di familiari  

Ambito territoriale di 

riferimento 

Ambito provinciale 

2005 Promuovere l’attivazione di associazioni di familiari 

nei territori che ne sono privi attraverso presa di 

contatto e rivalutazione di fattibilità 

Responsabile: 

Dott. Francesca Cigala  

Dipartimento Salute 

Mentale 

’04-‘05 Supporto formativo e organizzativo per l’estensione  

della rete 

Vito Martiello 

Centro Servizi 

Volontariato 

Azioni e 

tempi 

’04-‘05 Azioni di sostegno promozionale, logistico ed 

economico per il Distretto Ovest 

 

Assessore Elena 

Vultaggio - Comune di 

Cento  

Attori Azienda USL: Dipartimento Salute Mentale - Unità Operative distrettuali 

Centro Servizi Volontariato per supporto formativo e organizzativo 

Comuni e Assessorati Sanità e servizi sociali per supporto promozionale e 

logistico 

 

Risultati finali attesi 

 

Aumento del n. di associazioni di familiari  

 

Risultati intermedi 

 

N. di incontri pubblici  di promozione con Associazioni di volontariato, Enti 

Locali, Dipartimento Salute Mentale  

Risorse economiche 

 

In ambito aziendale 

Comuni  e CSV (per supporto logistico alle Associazioni)  

 

 



 

Progetto per la priorità di salute 

Diritto alla domiciliarità delle cure - Prendersi cura di chi si prende cura 
Responsabile  dott. Francesca Cigala Fulgosi 

 

1° sottoprogetto 

Tutelare lo stato di salute del caregiver di familiari con disturbi psichici 

 

2° Obiettivo specifico Offrire ai familiari di persone con disturbi psichici, informazioni mirate e 

sostegno nei percorsi  

Responsabile Dott.ssa Fabrizia Pizzale 

Dipartimento Salute Mentale 

Azienda USL 

Destinatari del progetto Caregiver del malato mentale 

Ambito territoriale di 

riferimento 

Ambito aziendale con articolazione distrettuale 

’03-‘05 Sviluppo di attività nei punti di ascolto per familiari 

già attivati: Ferrara, Cento, Portomaggiore 

 

’04-‘05 Attivazione di due nuovi punti di ascolto (Copparo 

e Codigoro) 

Responsabile: 

Dott. Francesca Cigala  

Dott. Fabrizia Pizzale 

Dipartimento Salute 

Mentale 

Azioni e 

tempi     

’04-‘05 Promozione dell’informazione ai cittadini A cura degli 

Amministratori 

Comunali, con sostegno 

degli operatori del DSM 

locale 

Attori Azienda USL: Dipartimento Salute Mentale – Unità Operative distrettuali 

Comuni dei Distretti 

Risultati finali attesi 

 

Avvio di altri punti di ascolto nelle aree distrettuali 

Risultati intermedi N. accessi ai punti di ascolto 

Risorse economiche 

 

In ambito aziendale 

Comuni per il supporto informativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Progetto per la priorità di salute 

Diritto alla domiciliarità delle cure - Prendersi cura di chi si prende cura 
Responsabile  dott. Francesca Cigala Fulgosi 

 

1° sottoprogetto 

Tutelare lo stato di salute del caregiver di familiari con disturbi psichici 

 

3° Obiettivo specifico Offrire sostegno psicologico e relazionale ai caregiver di malati con psicosi 

cronica   

Responsabile Dott.ssa Francesca Cigala  

Dipartimento Salute Mentale 

Azienda USL 

Destinatari del progetto Caregiver del malato mentale 

Ambito territoriale di 

riferimento 

Ambito aziendale con articolazione distrettuale 

2005 Perfezionamento di gruppi di sostegno al caregiver 

di malati con psicosi cronica a Ferrara e 

Portomaggiore 

Responsabile: 

Dott. Elena Bruni 

Direzione Dipartimento 

Salute Mentale 

 

2005 Sperimentazione di inserimento delle figure 

infermieristiche nel sostegno individuale del 

caregiver, opportunamente addestrate a Ferrara  

Responsabile: 

Dott. Sandra Vicenzi 

DSM Az. Usl 

2005 Attivazione di gruppi di sostegno al caregiver di 

malati con psicosi cronica nelle realtà di: Copparo e 

Cento 

 

Responsabile: 

sig.ra Fabrizia Pizzale 

Dipartimento Salute 

Mentale 

Azioni e 

tempi     

’04-‘05 Attivazione di gruppi di auto aiuto attraverso un 

corso di formazione finalizzato ad acquisire 

competenze aggiuntive nell’ambito 

dell’associazionismo  

Teresa D’Aloya 

Associazione di 

volontariato 

 

Attori Azienda USL: Dipartimento Salute Mentale - Unità Operative distrettuali 

Centro Servizi Volontariato 

Associazioni familiari dei malati mentali 

Risultati finali attesi 

 

Partecipazione del caregiver ai gruppi di sostegno 

(indicatori: n. persone, n. incontri)  

Risultati intermedi 

 

Avvio di almeno due nuovi gruppi di sostegno nel 2005 

Corso di formazione per auto aiuto (indicatori: n. partecipanti, n. incontri, 

appartenenza dei partecipanti)  

Risorse economiche 

 

In ambito aziendale 

Comuni  

Centro Servizi Volontariato e Associazioni familiari dei malati mentali 

 

 



 

Progetto per la priorità di salute 

Diritto alla domiciliarità delle cure - Prendersi cura di chi si prende cura 
Responsabile  dott. Francesca Cigala Fulgosi 

 

1° sottoprogetto 

Tutelare lo stato di salute del caregiver di familiari con disturbi psichici 

 

4° Obiettivo specifico Tempo di sollievo 

Sperimentare strategie di affido familiari, per malati mentali, a tutela dei bisogni 

di salute del caregiver  

Responsabile Dott. Elena Bruni 

Direzione Dipartimento Salute Mentale 

 

Destinatari del 

progetto 

Caregiver del malato mentale 

Ambito territoriale di 

riferimento 

Ambito provinciale 

2005 Elaborazione di un protocollo operativo di 

affido familiare per il malato mentale 

 

Promozione di esperienze pilota  

Responsabile: 

dott. Elena Bruni 

Direzione Dipartimento 

Salute Mentale 

 

2005 Promuovere l’iniziativa e sensibilizzare un pool 

di famiglie affidatarie 

 

Azioni e 

tempi 

2005 Elaborazione e definizione degli aspetti 

formativi e giuridici 

Responsabile: 

Dott. Roberto Cassoli 

Comune di Ferrara 

Attori Azienda USL: Dipartimento Salute Mentale 

Servizi sociali dei Comuni 

Assessorato Servizi alla persona del  Comune di Ferrara 

Assessorato Politiche Sanità e servizi sociali della Provincia di Ferrara 

Risultati finali attesi 

 

Protocollo  

Azioni  

Risultati intermedi 

 

Incontri organizzativi 

 

Risorse economiche 

 

In ambito aziendale  

Enti Locali 

 



 

Progetto per la priorità di salute 

Diritto alla domiciliarità delle cure - Prendersi cura di chi si prende cura 

Responsabile  dott. Francesca Cigala Fulgosi 

 

1° sottoprogetto 

Tutelare lo stato di salute del caregiver di familiari con disturbi psichici 

 

5° Obiettivo specifico Valutare la qualità della vita dei care giver di persone con disturbo psichico 

tramite questionari che indaghino il disagio psicologico delle situazioni della vita 

quotidiana, le limitazioni della vita quotidiana, la percezione del sostegno 

ricevuto. 

Responsabile Dott. Francesco Rizzo 

Dipartimento Salute Mentale 

Azienda Usl 

Destinatari del 

progetto 

Familiari, conviventi o fortemente coinvolti nell’assistenza di persone con 

disturbo psichico partecipanti ai gruppi di sostegno 

Ambito territoriale di 

riferimento 

Ambito provinciale 

2005 Disegno dell’indagine  Responsabile: 

Prof. Morosini 

Istituto Superiore Sanità 

2005 Monitoraggio della qualità della vita percepita 

da parte del caregiver all’interno dei gruppi di 

sostegno, con confronto con caregiver non 

appartenenti ai gruppi 

 

2005 Seminario per discussione dati con operatori e 

Familiari 

Azioni e 

tempi 

2005 Elaborazione nuovi progetti operativi per 

migliorare la qualità di vita del care giver; 

 

Responsabile e Coordinatore: 

Dott. Francesco Rizzo 

DSM Az. Usl 

Attori Azienda USL: Dipartimento Salute Mentale 

Istituto Superiore Sanità 

Risultati finali attesi 

 

Valutazione di outcome che consenta di orientare meglio le azioni nel prossimo 

triennio 

Risultati intermedi 

 

Report dell’indagine 

Risorse economiche 

 

In ambito aziendale  

Fondo Regionale vincolato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Progetto per la priorità di salute 

Diritto alla domiciliarità delle cure - Prendersi cura di chi si prende cura 
Responsabile  dott. Francesca Cigala Fulgosi 

 

2° sottoprogetto 

Tutelare lo stato di salute dei genitori di soggetti con gravi e multiple disabilità  

 

1° Obiettivo specifico Progetto “Orientamento” – priorità del Piano Sociale Zona di Ferrara 

Sostenere i genitori nel passaggio dei ragazzi dal percorso scolastico  ai Centri 

Educativi Riabilitativi, facilitando l’approccio graduale al cambiamento  

Responsabile Dott. Lucia Ferioli 

Assessorato Diritto allo studio – Comune di Ferrara 

Destinatari del progetto Genitori di ragazzi con disabilità, giunti alla conclusione del percorso 

scolastico 

Ambito territoriale di 

riferimento 

Comune di Ferrara 

Azioni e 

tempi 

’03-‘05 • Individuazione dei bisogni utili alla 

programmazione dei Servizi 

• Individuazione dei soggetti, delle strutture e dei 

tempi necessari 

• Collegamento del gruppo con Unità Valutazione 

Attività Residue e coordinatori Centri Educativo 

Riabilitativi finalizzato ad offrire “il posto giusto 

alla persona giusta” 

• Accompagnamento della famiglia nel percorso  

preparatorio all’inserimento nella struttura  

 

Gruppo di lavoro:  

Educatore 

Neuropsichiatria Età 

Evolutiva; Educatore 

Centro Servizi alla 

Persona; Educatore 

del Comune;  

Insegnanti di 

riferimento del caso;  

Assistente Sociale di 

riferimento del caso 

 ’04-‘05 Estensione alle altre realtà distrettuali all’adozione del 

modello operativo 

 

(Stesse azioni in integrazione con altri Enti, Istituzioni, 

Associazioni ) 

Responsabile: 

Dott. Giovanni 

Polletta  

Neuropsichiatria Età 

Evolutiva 

Dipartimento Salute 

Mentale 

Azienda USL 

Attori Comune di Ferrara: 

- Assessorato Diritto allo studio: Unità Operative di Integrazione 

- Centro Servizi alla Persona 

Istituzioni scolastiche 

Centri Educativo Riabilitativi 

Azienda USL: Dipartimento Salute Mentale - Neuropsichiatria dell’Età 

Evolutiva 

Risultati finali attesi 

 

Grado di soddisfazione del caregiver e degli operatori 

 

Risultati intermedi 

 

N. percorsi attivati per anno scolastico 

N. ragazzi inseriti 

Risorse economiche 

 

In ambito aziendale  

Enti Locali 

 

 

 

 

 



Progetto per la priorità di salute 

Diritto alla domiciliarità delle cure - Prendersi cura di chi si prende cura 
Responsabile  dott. Francesca Cigala Fulgosi 

 

2° sottoprogetto 

Tutelare lo stato di salute dei genitori di soggetti con gravi e multiple disabilità  

 

3° Obiettivo specifico Percorso sperimentale integrato a Portomaggiore:  

Facilitazione dei genitori di ragazzi con malattia psichiatrica cronica alla soglia 

della maggiore età, nel passaggio di presa in carico al Centro Salute Mentale 

adulti.  

Responsabile Dott. Lorenza Zeriola 

Neuropsichiatria Età Evolutiva di Portomaggiore 

Dipartimento Salute Mentale 

Destinatari del progetto Genitori di adolescenti con gravi patologie psichiatriche  

Ambito territoriale di 

riferimento 

Area di Portomaggiore 

Offerta di consulenza e sostegno integrati 

NPEE e Centro Salute Mentale adulti, presso la 

sede dei servizi territoriali 

Azioni e 

tempi 

’04-‘05 

Elaborazione di un protocollo integrato di 

offerta e di sostegno ai familiari nella fase di 

passaggio 

Responsabilità condivisa: 

Dott.ssa Wilma Conti,    

Dott.ssa Lorenza  Zeriola 

Dipartimento Salute 

Mentale - Azienda USL 

 

Attori Azienda USL: Dirigenti sanitari Neuropsichiatria Età Evolutiva e  

Centro Salute Mentale di Portomaggiore  

 

Risultati finali attesi 

 

Grado di soddisfazione: 

Indicatori  

• Accettazione del percorso di consulenza e presa in carico da parte dei 

genitori dei soggetti individuati 

• Questionario di gradimento 

 

Risultati intermedi 

 

Valutazione e progettazione a fine 2005 

Risorse economiche 

 

In ambito aziendale 

 

 


