
                          

Segnalazioni da parte dell’utente per il miglioramento della qualità delle prestazioni erogate 
dall'Unità Operativa Igiene Alimenti e Nutrizione

Al  fine  di  migliorare  i  nostri  servizi  e  fornire  risposte  sempre  più  efficienti  e  tempestive  Vi
invitiamo ad inoltrare segnalazioni, reclami, suggerimenti in merito alle prestazioni di cui avete
usufruito. 

I  reclami,  le  segnalazioni,  i  suggerimenti  e  gli  elogi  costituiscono  per  il  nostro  servizio
sollecitazioni,  stimoli  e opportunità per il  miglioramento della  qualità delle  prestazioni da
erogare al cittadino.
 
Le segnalazioni  sono da inoltrare preferibilmente via web compilando l'apposito  modulo on
line,  oppure tramite  lettera,  telefono,  posta  elettronica,  fax  facendo riferimento  ai  recapiti
indicati nella pagina web dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico - U.R.P.

http://www.ausl.fe.it/azienda/staff-direzionali/servizi-di-staff/qualita/urp/segnalazione-urp
http://www.ausl.fe.it/azienda/staff-direzionali/servizi-di-staff/qualita/urp/segnalazione-urp
http://www.ausl.fe.it/azienda/staff-direzionali/servizi-di-staff/qualita/urp/servizio-qualita

