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LA RICETTA MEDICO VETERINARIA ELETTRONICA
Modalità applicative negli animali da compagnia



GIURAMENTO PROFESSIONALE
“Entrando a far parte della Professione, e consapevole dell’importanza 

dell’atto che compio,
 prometto  solennemente

•di dedicare le mie competenze e le mie capacità alla protezione della 
salute dell’uomo, alla cura del benessere degli animali promuovendone il 
rispetto in quanto esseri senzienti;

•di promuovere la salute pubblica e la tutela dell’ambiente;
•di impegnarmi nel mio continuo miglioramento, aggiornando le mie 
conoscenze all’evolvere della scienza;

•di svolgere la mia attività in piena libertà e indipendenza di giudizio,  
secondo scienza e coscienza, con dignità e decoro, conformemente ai 
principi etici e  deontologici propri della Medicina Veterinaria”
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Art.  11 – Dovere 
di aggiornamento professionale

• Art. 10 - Dovere di aggiornamento professionale  - E’ dovere del Medico 
Veterinario curare costantemente nel corso della vita professionale, 
l’aggiornamento della propria preparazione professionale e la formazione 
continua, conservando e accrescendo le conoscenze e le competenze tecnico-
scientifiche, etico-deontologiche e gestionali-organizzative con particolare 
riferimento ai settori nei quali è svolta l’attività.
E' inoltre dovere dello stesso informarsi in merito all'attualità e all’evoluzione 
professionale ed essere a conoscenza di norme, di leggi e di atti regolamentari 
di interesse medico veterinario.
Il Medico Veterinario, quando richiesto dall’Ordine professionale di 
appartenenza e in tutti i casi di interesse disciplinare, ove vengano ipotizzate 
condizioni di negligenza e/o di cattiva pratica professionale, deve documentare 
compiutamente l’attività di aggiornamento svolta
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PREMESSA

• RISPETTARE LA LEGGE 

• NON POSSIAMO OSTACOLARE QUESTO CAMBIAMENTO 

• NON DOBBIAMO PER ALCUNI MOTIVI CHE FRA POCO 
DISCUTEREMO

• IL CAMBIAMENTO COMPORTA SEMPRE PERPLESSITA’

• I VETERINARI SONO PERSONE CHE HANNO CAPACITA’ DI 
ADATTAMENTO
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Art. 51 – Prescrizioni

Il MV deve assumersi la piena 
responsabilità delle prescrizioni 
farmacologiche effettuate, 
assicurandosi dello stato di 
salute del paziente animale 
destinatario della prescrizione 
stessa. 
E’ obbligo del MV ottemperare 
ai doveri di informazione previsti 
dal sistema di farmacovigilanza
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• DICEMBRE CN A ROMA IL MINISTERO CHE CI HA COMUNICATO CHE LA RE 
AVREBBE INVESTITO ANCHE I PET

• 29 GENNAIO A BOLOGNA

• 19 MARZO FREROVET 

• 04 MAGGIO PIACENZA

• 25 MAGGIO RIMINI

• 15 GIUGNO BOLOGNA
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LA RICETTA MEDICO VETERINARIA ELETTRONICA
Modalità applicative negli animali da compagnia

• REGIONE E TERAMO 

• SONO OPERATIVI GLI UNI 

• DISPONIBILI GLI ALTRI
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MOTIVAZIONI

• TRACCIABILITA’ DEL FARMACO

• DEMATERIALIZZAZIONE RICETTA

• LOTTA ALLA ANTIBIOTICORESISTENZA
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• Dopo la richiesta, vengono rilasciate le credenziali automaticamente se il 
veterinario richiedente è:

• ISCRITTO ALL’ORDINE (elenco FNOVI)
• Ha una e-mail PEC registrata in FNOVI

• Chi non ha abilitato la ricezione anche di e-mail tradizionali nella casella 
di posta PEC, potrebbe avere problemi nella ricezione delle credenziali.
Il CSN di TERAMO sta attualmente cercando di risolvere il problema.
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Richiesta dell’Account

AMBIENTE REALE E AMBIENTE TEST
(chrome o firefox)

HTTPS://WWW.VETINFO.SANITA.IT       AMBIENTE REALE 
Username  
Password

HTTPS://TEST.VETINFO.IT        AMBIENTE TEST
Username
Password

https://www.vetinfo.sanita.it/
https://test.vetinfo.it/


COME SI INIZIA LA SPERIMENTAZIONE:
SCORTA DELL’AMBULATORIO O DELLA STRUTTURA DI 

DETENZIONE (es. canile, allevamento ecc.)

• Accordi con Servizio Veterinario AUSL 

• Accordi con grossista autorizzato alla vendita diretta o con  
farmacista da cui ci si rifornisce abitualmente

• Compilazione modulistica per adesione alla sperimentazione 
(veterinario, farmacista del grossista o  della farmacia)

• Processo di prescrizione ed evasione della ricetta 
completamente informatizzato, con carico della scorta 
automatico!
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COME SI INIZIA LA PRESCRIZIONE DIRETTA AL 
PROPRIETARIO (fino all’inserimento in anagrafica delle 
farmacie)

• Registrazione per ottenimento credenziali

• Compilazione della ricetta sul sistema informatico e stampa del 
cartaceo da timbrare e firmare e consegnare al proprietario 
(SOLO IN FASE SPERIMENTALE PERCHE’ LE FARMACIE 
NON SONO ANCORA TUTTE PRESENTI NELLE 
ANAGRAFICHE DEL SISTEMA)

NB: in questa fase NON compare sulla ricetta il nome della 
struttura in cui si sta operando
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CHIARIMENTO PER VETERINARI CHE OPERANO 
NELLA STESSA STRUTTURA DI CURA:

• DIRETTORE SANITARIO:
• è RESPONSABILE della scorta 
• Tiene l’elenco aggiornato dei Med. Veterinari che possono 

utilizzare la scorta (compete a Regione e AUSL 
l’associazione dei veterinari alle relative scorte)

• Tramite il sistema informatico può associare altri Veterinari 
che operano nella sua struttura (Necessario per far 
comparire il nome della struttura nell’intestazione della 
ricetta)
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SPERIMENTATORI EMILIA ROMAGNA

Contatti : 
giovanna.trambajolo@regione.emilia-romagna.
it
chiara.casadio@regione.emilia-romagna.it 
0515277345

mailto:giovanna.trambajolo@regione.emilia-romagna.it
mailto:giovanna.trambajolo@regione.emilia-romagna.it
mailto:chiara.casadio@regione.emilia-romagna.it


PARLIAMO DELLA APP

• l'ambiente REALE e di TEST, necessitano di due password differenti

• Attraverso l'uso dell'APP è possibile effettuare le stesse operazioni 
permesse dal portale della farmacosorveglianza, in più è possibile 
lavorare anche in zone remote dove non c'è possibilità di connessione. 

• Per far si che l'app fornisca tutti gli strumenti per il lavoro offline, al 
primo avvio vi verrà chiesto di scaricare dei dati per poter operare.

• E' buona norma, aggiornare con buona frequenza questi dati. Il 
sistema comunque, dopo alcuni giorni mostrerà degli alert.
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PER INSTALLARLA 

• NECESSARIO PRIMA EFFETTUARE LA 
PROCEDURA QUI DI  SEGUITO 
DESCRITTA



INSTALLARLA





RIASSUMENDO
OPERAZIONE PRELIMINARE 
ABILITARE SORGENTI SCONOSCIUTE

INSTALLARE LA APP PER AMBIENTE 
REALE  E  TEST

INSTALLARE APP RICETTA 
ELETTRONICA 

DOWNLOAD MANUALE 
OPERATIVOPER INSTALLARE 
VETINFOAPPSTORE
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Installare l'app: VetInfo AppStore
Per l'ambiente REALE
Andare su https://www.vetinfo.sanita.it, cliccare nella 
sezione "App Store Android" e procedere al download 
(può in alternativa cliccare su questo link) verrà 
scaricato il file .apk nel cartella download del 
dispositivo, cliccare sulla notifica per installare l'App. 
Per l'ambiente di TEST
Andare su http://demo.izs.it/and_store/, cliccare su 
Download (può in alternativa cliccare su questo link) 
verrà scaricato il file .apk nel cartella download del 
dispositivo, cliccare sulla notifica per installare l'App 
OPPURE INVIO DEI LINK
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http://demo.izs.it/and_storerest/app/store/


• Installare l'app: Ricetta Elettronica
Accedere all'app VetInfo con le proprie 
credenziali e installare l'app Ricetta Elettronica, 
al primo avvio verrà richiesto il download dei 
dati (necessario per poter operare in assenza di 
connettività) 

.
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http://demo.izs.it/help/VetInfo






• SUL  TELEFONO APPAIONO 2 APP

• VETINFO APP STORE 

• VETINFO APP STORE TEST

• COMPARIRA’ al primo avvio è necessario

 effettuare il download dei dati applicazione 

Ossia cliccare scarica
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• CLICCO SULLA IMPRONTA 

• COMPAIONO LE STRUTTURE IN AMBIENTE REALE NO

• UTILIZZO UNA STRUTTURA CON SCRITTO PRESCRIZIONE PET

• SE INTERROMPETE FARETE DI NUOVO APRI ENTRATE MA RIPARTE DA DOVE VI SIETE FERMATI

• CLICCO SELEZIONA A DESTRA E IMMETTO IL NOME E COGNOME

• CLICCO SU ICONA IN BASSO A DESTRA FLOPPY

• PAGINA MEDICINALI E  MANGIMI CLICCARE IL SEGNO PIU’

• ESCE FARMACO O GALENICO 

• SELEZIONO FARMACO E PROSEGUO SU SELEZIONA 

• IN ALTO METTO IL NOME DEL FARMACO SCELTO ESCE GIA’ CON  RTC NON RIPETIBILE

• SE NON METTI QUANTITA’ O ALTRO NON VAI AVANTI POSOLOGIA DURATA TRATTAMENTO

• ESCE LA SPUNTA
• TI CHIEDE CHIUDERE RICETTA?
• IN ALTO FAI AGGIORNA
• CODICE FISCALE COMPARE IN AUTOMATICO 
• MICROCHIP COMPARE IN AUTOMATICO 





GRAZIE 
DELL’ATTENZIONE
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LA RICETTA MEDICO VETERINARIA 
ELETTRONICA
Modalità applicative negli animali da 
compagnia
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