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UO SERVIZIO COMUNE ECONOM E GEST
CONTRATTI 

L’Azienda USL di Ferrara con sede in via Cassoli 30 a Ferrara, rende noto tramite il Servizio Comune
Economato e Gestione Contratti, che intende avviare procedura di gara per l’affidamento del servizio di
gestione dell’attività di accudimento custodia, sorveglianza sulle 24 ore dei minori ricoverati presso i servizi
psichiatrici ospedalieri pubblici seguenti: Diagnosi e Cura (si seguito denominato SPDC) presso l’Ospedale
di Cona, Psichiatrico Ospedaliero Intensivo (di seguito denominato SPOI).
 
Premessa.
Il ricovero nel servizio psichiatrico ospedaliero di un minore, è un evento transitorio ed eccezionale, in
quanto di norma non si ricoverano minori di 14 anni; per i minori fra i 14 e i 18 anni il ricovero presso i
servizi psichiatrici ospedalieri è possibile solo previa autorizzazione del Direttore Sanitario dell’Azienda Usl
del territorio e per un periodo non superiore a 15 giorni. In caso di ricoveri che si prolungano oltre i 15
giorni, l’equipe multi-professionale che ha in cura il minore, dovrà attivare ogni opportuna azione al fine di
ridefinire il progetto di cura e dimissione. I bisogni maggiormente manifestati dai minori durante il ricovero in
struttura di degenza sono:

di tipo clinico legati alla psicopatologia presente ed al comportamento;
di tipo assistenziale legati agli effetti della patologia sul minore che altera il funzionamento di tipo
fisiologico, relazionale e di socializzazione;
di tipo educativo finalizzati al sostegno per l'adattamento alla situazione di ricovero ed al
mantenimento delle autonomie personali; l’intervento educativo ha proprie specifiche caratteristiche
e non va a coprire necessità di tipo assistenziale o di sorveglianza;
di accudimento, sorveglianza e custodia legati alla necessità di una garanzia di tutela durante la fase
di ricovero, a carico del genitore-tutore esercente patria potestà; durante il ricovero il genitore-tutore
esercente patria potestà, non viene esautorato dai suoi compiti, ma è coinvolto nelle diverse fasi del
percorso di cura.

La gestione delle emergenze-urgenze psichiatriche in età adolescenziale, è spesso associata a condizioni
ambientali socio-economiche sfavorevoli ed a situazioni conflittuali all’interno della famiglia; necessita
pertanto di un approccio multi-professionale, che garantisca sia interventi sanitari che sociali. In
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SPDC/SPOI possono essere ricoverati utenti in età evolutiva con situazioni famigliari diversificate di cui le
più frequenti sono:

minori con nucleo familiare in carico ai servizi territoriali della neuropsichiatria infantile
adolescenziale;
minori con nucleo familiare non in carico ai servizi territoriali della neuropsichiatria infantile
adolescenziale;
minori senza nucleo familiare non accompagnati da genitori o familiari in carico ai servizi sociali che
hanno la tutela.

La presenza di un minore in reparto non implica necessariamente l’implementazione di personale, ma sarà
la valutazione del bisogno del minore da parte dell’equipe multi professionale curante ad identificare le
risorse necessarie alla realizzazione del progetto terapeutico. Nel caso in cui il minore manifesti un bisogno
di accudimento, sorveglianza, custodia e la presenza del genitore sia controindicata per minori di età
inferiore ai 18 anni, deve essere attivata una figura di supporto in accordo con il comune di residenza o con
il servizio sociale che ne ha la tutela.
 
Servizio richiesto.
Il servizio richiesto riguarda il minore che manifesti un bisogno di accudimento, sorveglianza, custodia e la
presenza del genitore sia controindicata, o il minore che sia stato allontanato dalla famiglia ed affidato ai
servizi sociali. In questo caso specifico si chiede di attivare un servizio di accudimento sulle 24 ore con
personale che svolga funzioni suddette in ospedale in sostituzione della figura genitoriale. Si chiede che la
ditta sia in grado di offrire una risposta di attivazione del servizio entro 2-3 ore dalla richiesta che l’Azienda
USL attiverà in accordo con i servizi sociali competenti. Non sono richieste particolare qualifiche per il
personale che sarà impiegato nel servizio, ma è auspicabile un’acquisita esperienza nell’approccio con
adolescenti. Apposita formazione potrà essere fornita dall’Azienda USL.
 
Valore dell’appalto e durata del servizio.
Il valore annuo del servizio è stimato in € 160.000,00 per un monte di ore presunte anno tra 5000 e 6000
anno. Tale importo può variare in base ad ulteriori maggiori o minori necessità. Il contratto che sarà
stipulato con la ditta esecutrice del servizio avrà la durata di 2 anni, rinnovabili di anno in anno per un
ulteriore biennio.
 
Ciò premesso, possono partecipare alla manifestazione d’interesse tutti gli operatori economici in grado di
fornire il servizio in oggetto e che non ricadano nelle condizioni di esclusione dalla partecipazione alle gare
d’appalto previste dall’art. 80 del D. Lgs n. 50/2016 e successive modifiche. A tal proposito gli operatori
economici in grado di fornire il servizio sommariamente sopra descritto, in previsione della possibile
successiva procedura di gara, potranno inoltrare la propria manifestazione di interesse, inoltrando la
documentazione sotto riportata racchiusa in un plico controfirmato sui lembi di chiusura, indicandone sul
fronte la seguente dicitura: “Avviso per indagine di mercato esplorativa inerente il servizio di
accudimento minori presso le strutture psichiatriche aziendali”.
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Il plico dovrà essere inviato al Servizio Comune Economato dell’Azienda Usl ed Ospedaliero Universitaria
di Ferrara, via Arturo Cassoli 30 44123 Ferrara, entro il  e dovrà contenere:20 gennaio 2020

la manifestazione d’interesse a partecipare alla successiva possibile procedura di gara da produrre
su carta intestata della ditta, sottoscritta dal legale rappresentante;
un elenco sommario dei principali analoghi contratti svolti nell’ultimo triennio con l’indicazione dei
committenti sia pubblici che privati, se presenti;
una dichiarazione dei legali rappresentanti con potere di firma, anche cumulativa, da rilasciare ai
sensi degli artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, attestante l’assenza delle condizioni di esclusione dai
pubblici appalti previste dall’art. 80 del D.Lgs. 50/2016 accompagnata dalla fotocopia del documento
d’identità in corso di validità dei sottoscrittori.

 
E’ ammessa la presentazione e la spedizione della documentazione suddetta, nello stesso termine, tramite
PEC al seguente indirizzo: acquisti@pec.ausl.fe.it.
 
Resta inteso infine che:

l’acquisizione delle candidature non comporta l’assunzione di impegni specifici da parte dell’Azienda
USL di Ferrara, che non si assume alcun obbligo in ordine alla prosecuzione della propria attività
negoziale, né l’attribuzione ai candidati di alcun diritto in ordine all’assegnazione del servizio;
non sono previste graduatorie, né punteggi, né classifiche di merito essendo la finalità del presente
avviso unicamente quella di acquisire la conoscenza e la disponibilità degli operatori economici a
fornire il servizio sopra indicato con i requisiti prescritti.

 
Eventuali informazioni sul presente avviso potranno essere chieste al Responsabile del Procedimento,
Andrea Ferroci, email:a.ferroci@ausl.fe.it, tel:0532-235314.
 


