
Numeri di telefono utiliNumeri di telefono utiliNumeri di telefono utiliNumeri di telefono utili    

Centralino: 0532 235 111Centralino: 0532 235 111Centralino: 0532 235 111Centralino: 0532 235 111    

Punto Informativo: 0532 235 601Punto Informativo: 0532 235 601Punto Informativo: 0532 235 601Punto Informativo: 0532 235 601    

URP:  0532 235 605URP:  0532 235 605URP:  0532 235 605URP:  0532 235 605    

Informazioni UO Medicina Legale:  0532 235762Informazioni UO Medicina Legale:  0532 235762Informazioni UO Medicina Legale:  0532 235762Informazioni UO Medicina Legale:  0532 235762 

Azienda USL FerraraAzienda USL FerraraAzienda USL FerraraAzienda USL Ferrara    

Sede: Via Arturo Cassoli, 30Sede: Via Arturo Cassoli, 30Sede: Via Arturo Cassoli, 30Sede: Via Arturo Cassoli, 30    

44121 Ferrara (FE)44121 Ferrara (FE)44121 Ferrara (FE)44121 Ferrara (FE)    

A cura di: Unità Operativa Medicina Legale, Ufficio Relazioni con il Pubblico e  

Ufficio Stampa e Comunicazione Azienda USL di Ferrara,  

marzo 2011 

I professionisti sanitari 
assicurano ai cittadini utenti  
il diritto all’informazione sui 
percorsi diagnostici, terapeutici  
e riabilitativi 

Informazione e consenso  
alle prestazioni sanitarie 

Non solo informare ... 

Il rapporto medico-paziente è 
una relazione basata sulla  
fiducia e stima reciproca. 
Il consenso informato è uno 
degli strumenti attraverso il 
quale il personale sanitario può 
conquistare la fiducia dei  
cittadini/utenti. 

La salute è un diritto indisponibile 

(cioè un diritto di cui non si può  

disporre liberamente): qualsiasi atto  

medico non può essere contrario alla 

salute del paziente, indipendentemente 

dal consenso o dal dissenso del titolare 

del diritto, di chi esercita la patria  

potestà o dell’eventuale tutore. 



Un consenso 
consapevole 

Il paziente può revocare in ogni  

momento il proprio consenso, anche  

dopo avere compilato il modulo.   

Anche in questo caso il medico fornirà 

tutte le informazioni necessarie a far 

chiarezza sulle possibili conseguenze  

della revoca al consenso. 

E se ci ripenso?  

 Il consenso è l’espressione della  

 volontà del paziente di sottoporsi a 

un trattamento e non è una semplice adesione 

alla decisione del medico. E’ l’atto preliminare 

al trattamento sanitario che nasce da un  

principio costituzionale (artt. 2, 13 e 32), in 

base alla quale la libertà personale è inviolabile 

e i trattamenti sanitari sono di norma  

volontari. 

Il consenso è successivo ad una  

adeguata informazione, da cui deriva 

una reale consapevolezza. 

 

Tutti i pazienti hanno diritto ad essere  

informati, con un linguaggio chiaro e  

comprensibile, in merito al percorso  

diagnostico/terapeutico/riabilitativo di cui 

necessitano e possono scegliere liberamente.  

Il compito di trasmettere queste informazioni 

spetta al medico, che, verificate l’età e le  

condizioni psico-fisiche del paziente/

cittadino/utente deve dare informazioni su:  

• Diagnosi 

• Prognosi e aspettative di miglioramento 

• Eventuali rischi 

• Modalità di esecuzione del trattamento 

e contromisure in caso di complicanze 

• Tipo di anestesia (se prevista) 

• Eventuali alternative  

diagnostiche/terapeutiche/riabilitative 

SE LE INFORMAZIONI NON TI  

SONO STATE DATE  

ADEGUATAMENTE O NON TI E’ 

CHIARO QUALCOSA, NON FARTI 

PROBLEMI. DOMANDA AL  

MEDICO ULTERIORI  

SPIEGAZIONI. 

E’ UN TUO DIRITTO! 

 

Solo in questo caso si può parlare di 

consenso consapevole. 




