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1. IN PRIMO PIANO. Nuovi numeri di telefono per la 
continuità assistenziale  
 

Da dicembre nei comuni di Copparo, Berra, Formignana, Jolanda 
di Savoia, Ro e Tresigallo (ex mandamento copparese), sono 
attivi nuovi numeri per contattare la continuità assistenziale -
guardia medica-. 
COPPARO, RO - 840 000 517 
BERRA - 840 000 574 
FORMIGNANA, JOLANDA, TRESIGALLO - 840 000 911 
 
Per non causare disagi agli utenti, in questa prima fase i numeri 
di cellulare sino ad ora utilizzati rimarranno attivi e sarà il 
sistema a deviare la chiamata ai nuovi numeri già pubblicati 
anche sull’elenco telefonico 2009/2010.  
Agli utenti verrà addebitato il solo scatto alla risposta, 
indipendentemente dalla durata della telefonata.  
Il nuovo sistema prevede, in analogia con quanto accade per il 
Servizio di Emergenza 118,  la registrazione della telefonata, 
garantendo tuttavia la tutela e il rispetto della privacy. 
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2. Newsletter dicembre 2009 
 

Care colleghe e colleghi, 
come certamente avrete notato lo scorso mese la newsletter non è 
stata allegata allo stipendio.  
Questo il sommario del numero di dicembre: 
1. Bilancio di Missione 2008;   
2. Mettiamoci la faccia;  
3. PREVAVEC, il nuovo portale della previdenza;  
4. Pronta disponibilità in caso di neve o ghiaccio;  
5. Eventi formativi 2008-2009: attribuzione dei crediti ECM 
definitivi da parte della Commissione regionale;  
6. A Portomaggiore un ambulatorio di assistenza primaria;  
7. Nel 2010 un'indagine sugli spostamenti casa-lavoro dei 
dipendenti; 
8. Notizie dal Centro Diurno 
Maccacaro;  
9. Presentazione del libro "Non ho 
l'età". 
 

Scusandoci per l’inconveniente, 
per altro non dipeso dall’Azienda 
USL, vi ricordiamo che Informa 
USL è disponibile anche sulla rete 
intranet aziendale. 

3. Dal 1° gennaio 2010 le domande di invalidità si presentano all'Inps 
 

Le domande per il riconoscimento di invalidità civile, cecità civile, sordità civile, handicap e disabilità, 
dovranno essere inoltrate esclusivamente all’Istituto di Previdenza Sociale INPS non più all’AUSL.  
La modifica del procedimento è stata inserita dall’art. 20 del Decreto Legge n°78 del 1° luglio 2009.  
Per informazioni visitare il sito www.inps.it o a chiamare il Contact Center Integrato Inps-Inail al numero 
803.164 (per informazioni su aspetti normativi e su singole pratiche).  
 

Le immagini del mese
 

 
 

 
 

 
 
Si è ripetuto anche nel 
2009 il tradizionale 
appuntamento con 
“Musica per la Salute”, la 
rassegna che allieta la 
degenza delle persone 
ricoverate nelle strutture 
sanitarie nel periodo 
natalizio. 
L’Associazione culturale 
Kaleidos con i suoi 
musicisti hanno portato 
sollievo e distrazione ai 
ricoverati nelle strutture 
sanitarie. 
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4. Assistenza sanitaria per gli stranieri 
non iscritti al SSN 
 

Il 27.11.2009 il Ministero dell’Interno ha emesso una 
circolare nella quale si conferma il divieto di segnalazione 
all’Autorità degli stranieri non in regola con le norme sul 
soggiorno che chiedono assistenza presso le strutture del 
servizio sanitario Nazionale. 
 

5. Notizie dalla Regione  
 

• Videopillole dell’Agenzia 
sanitaria e sociale regionale 

 

“Videopillole” è nuovo strumento di 
comunicazione dell'Agenzia sanitaria e 
sociale regionale rivolto prevalentemente 
agli operatori sanitari. per affrontare, 
attraverso brevi video di 5/7 minuti,  temi 
di sanità pubblica o che possono 
introdurre e orientare su argomenti che 
riguardano le tecnologie sanitarie, 
l'organizzazione dei servizi, la formazione. 
I video sono consultabili sul sito 
www.saluter.it e sul sito dell’AUSL 
www.ausl.fe.it/Portale/videopillole 
 
• Prorogata esenzione ticket 

per disoccupati o lavoratori 
in cassa integrazione 

 

L’Emilia-Romagna ha prorogato fino al 
31.12.2010 l'esenzione dal ticket per visite 
ed esami specialistici per chi ha perso il 
lavoro o è in cassa integrazione. 
Prorogata anche la distribuzione gratuita 
dei farmaci di fascia C per le persone in 
forte disagio sociale. Per informazioni: 
numero verde del Servizio sanitario 
regionale 800 033 033. 
 
• Istituito il nuovo BURERT 
 

Dal 1° gennaio 2010 il Bollettino Ufficiale 
della Regione Emilia-Romagna Telematico 
BURERT, che ha carattere di legalità e 
ufficialità, sarà pubblicato nella sola 
versione telematica e con accesso libero e 
gratuito per tutti. Il BURERT è stato 
istituito con Legge n. 7 del 6.7.2009 
 

7. Appuntamenti 
 

Martedì 9 febbraio 
Inaugurazione Nuova Villa Verde 

e Presentazione stato avanzamento lavori di 
riqualificazione Ospedale di Comacchio 

Presenzierà il Presidente della Regione,  Vasco Errani. 
 

Mercoledì 24 febbraio, ore 14.00 
Giornata di Radiologia Senologica e Cardiologia:  

in ricordo di Silvia 
Aula Magna, Dipartimento Scienze Giuridiche, Ferrara 

 

Screening senologico, studio della mammella e studio del 
cuore mediante Risonanza Magnetica sono gli argomenti su 
cui verteranno le tre lezioni magistrali in programma per 
questa giornata di studio organizzata in ricordo della collega 
Silvia Marzocchi. 
Termine invio iscrizioni: 15 febbraio 2010. 
Info, programma e scheda di iscrizione sono disponibili sulla 
rete intranet aziendale nella sezione Bacheca alla voce Eventi 
e convegni e nella sezione In primo piano della home page. 

8. Limitazioni al traffico  
 

Dal 7 gennaio 2010 al  31 marzo 2009 
divieto di circolazione nel centro abitato di 
Ferrara tutti i giovedì dalle 14.00 alle 18.30. Il 
divieto riguarda i veicoli a benzina, diesel, 
ciclomotori e veicoli assimilati ai ciclomotori. 
L’ordinanza del Sindaco, la comunicazione 
del Direttore Generale AUSL e il permesso 
per la circolazione sono pubblicati sulla rete 
intranet aziendale 
http://intranet.ausl.fe.it 
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6. Carta da pacchi si ricicla sul web 
 

Dal 1° dicembre 2009 Carta da pacchi si ricicla sul web, 
nasce così uno spazio virtuale dove confrontarsi, scrivere, 
leggere e commentare. 
Il giornalino scritto a più mani da utenti e operatori del 
SerT dell'Azienda USL di Ferrara, è uscito nel 2004: un 
fogliettone del colore della carta per fare i pacchi postali, di 
quel marrone un po’ stropicciato, della carta appallottolata 
e poi riaperta, riciclata. 
Lo scopo era quello di condividere pensieri, fare proposte, 
riflettere su temi ed esperienze personali ma che 
accomunano, anche se in modo diverso, operatori ed utenti 
del SerT. 
Carta da pacchi è consultabile sul sito web aziendale al link 
http://www.ausl.fe.it/staff-servizi-centrali/area-
programma-dipendenze-patologiche/u-o-ser-
t/cartadapacchi 

9. Precisazione newsletter novembre 2009 
 

All’iniziativa “Alimenta il tuo benesse” di cui abbiamo 
parlato nel numero di novembre insieme agli operatori 
URP hanno partecipato, per il Dipartimento di Sanità 
Pubblica, gli operatori dell’U.O. IAN. 


