U.O. Pronto Soccorso-Emergenza
Territoriale
Azienda USL Ferrara

Istituita con delibera N. 2079 del 21/12/2000 in considerazione del fatto
che una UNICA UO assicura piu ampie garanzie di uniformita nella
erogazione delle prestazioni Urgenti delle sedi ospedaliere appartenenti
alla Azienda USL di Ferrara.

L’UO di Pronto Soccorso — Emergenza Territoriale dell’Azienda USL di
Ferrara svolge la sua attivita col fine di rispondere alle situazioni di
emergenza ed urgenza sanitaria in ambiente pre-ospedaliero nel territorio
di competenza aziendale e assistere le persone che si presentano ai servizi
di Pronto Soccorso e ai Punti di Primo Intervento attivi negli Ospedali
dell’Azienda.

IL DIRETTORE GENERALE
(Dott. Renzo COLLI)



PRESENTAZIONE DELL'UO

L’UO svolge la sua attivita secondo i metodi e gli strumenti della Medicina di
Accettazione e d’Urgenza ed in particolare:

Valutazione e trattamento delle condizioni vitali dei pazienti in condizioni critiche
sia di origine medica che traumatica

Valutazione dei bisogni degli utenti dei servizi di Pronto Soccorso e dei Punti di
Primo Intervento

Pianificazione ed erogazione degli interventi atti a preservare la vita nelle
condizioni critiche

Pianificazione degli accertamenti atti a diagnosticare le patologie acute degli
utenti di pronto soccorso

Effettuazione degli interventi di tipo:

assistenziale (mantenimento delle migliori condizioni concesse dalla
situazione del paziente)

terapeutico (risoluzione parziale o totale del problema acuto del paziente)
trasporto assistito secondario da Centro Spoke a Centro Hub

educativo e informativo (trasmissione delle conoscenze utili al paziente od
ai familiari per fronteggiare I’evoluzione della patologia)



PRESENTAZIONE DELL'UO

La modalita di lavoro "in rete" caratterizza la moderna medicina
d'urgenza-emergenza ed e adottata in tutte le strutture di Pronto
Soccorso della nostra provincia

L'integrazione dei servizi di pronto soccorso non rappresenta una
criticita, bensi un metodo di lavoro adottato dalle Aziende Sanitarie
— e quindi anche dall’Azienda USL di Ferrara — richiesto anche dalle
procedure di accreditamento istituzionale previste dalla Regione
Emilia Romagna.

Durante il percorso diagnostico di un paziente che accede al Pronto
Soccorso puo essere necessaria una consulenza specialistica o una
indagine diagnostica. Qualora non sia possibile effettuare gli
accertamenti all’interno della struttura ospedaliera d’accesso,
I"utente viene inviato ad un altro ospedale per consulenza.



Sedi Ospedaliere della Provincia di
Ferrara

LlovesT




Apertura Ospedale del Delta
aprile 2001

Questa struttura e stata la prima in Regione ad
ottenere,nell'ottobre 2004, |'accreditamento istituzionale, che
la distingue per il possesso di standard qualitativi accertati e

verificati

Apertura prima
struttura di OBI In
Provincia di Ferrara




Dotazione Organica

MODULO ORGANIZZATIVO PERSONALE
Sedi
MEDICI [ COORDINA | INFERMIERI | AUTISTI/SOC | OSS/A | TOTALE
TORI CORRITORI | SS
CENTO/BONDENO 16 1 24 12 6 59
DELTA/COMACCHIO 21 1 36 12 15 85
ARGENTA/Portomaggiore 12 1 20 12 6 51
COPPARO 5 1 condiviso 10 6 3 25
con DH
totale 54 4 90 42 30 220




Organigramma della UO

Organigramma UQ provinciale Pronto Soccorso/Emergenza Territoriale

Dott. Carlo Zanotti
Direttore UO Provinciale

Dott. Flavio Ferioli
MO Cento Bondeno

Dott.ssa L. Jannotti
MO Argenta/Porto

Dott. G. Calabrese
MO Delta/Comacchio

Dott. D. Arcudi
MO Copparo

Coordinatore Silvia Veratt

|

Coordinatore Miriam Gallerani

|

Coordinatore Daniela Zanellati

|

Coordinatore Valentina. Marzola

|

Rete referenti Formazione e Aggiornamento
Rete referenti Qualita
Rete referenti Rischio Clinico




Fonte : flussi dati Regione Emilia Romana

P.S. Az. N Accessi
USL P.S. AOU Totale Popolazione| per 1000
anno Ferrara Ferrara Accessi residente |[residenti/anno

2000 75.657|  69.542 145.199 347.588 418

2010 89.257)  77.980 167.237 359.994 464

Accessi

medi al
giorno
Anno

2010 245 214 458




Punti critici

Aumento pazienti con pluri-patologie croniche
(frequent users)

Invecchiamento popolazione
Difficolta reclutamento medici

Difficolta reperimento posto letto




The New England Journal of Medicine

june 16, 2011
The ER, 50 Years On
Arthur L. Kellermann, M.D., M.P.H., and Ricardo Martinez, M.D

The ER is more than a hospital department. It’s a “room with
a view” of our health care system.

Il Pronto Soccorso e piu che un servizio ospedaliero e una
“finestra aperta” sul nostro sistema sanitario



The New England Journal of Medicine

june 16, 2011

The ER, 50 Years On
Arthur L. Kellermann, M.D., M.P.H., and Ricardo Martinez, M.D

“The best way to predict the future is to create it.”

As physicians, we have power to determine what will be written about us 50
years from now.

What future do we want for our patients?
The choice is up to us.

“La via migliore per predire il futuro e costruirlo”. Come Medici abbiamo il potere
di determinare cosa sara scritto di noi fra 50 anni.

Quale futuro vogliamo per i nostri pazienti?
La scelta sta a noi.
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