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“Tutti i cittadini hanno pari dignita sociale
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religione, di opinioni politiche, di condizioni
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(art. 3 della Costituzione Italiana)

Motivazione

Il progetto Mediazione Interculturale Interaziendale, tra Azienda Ospedaliero Universitaria e
Azienda USL di Ferrara, iniziato a novembre 2007, puo oggi considerarsi una parte significativa
delle politiche attive socio sanitarie della provincia di Ferrara. Questa valutazione collocaiil
progetto in una dimensione strutturale, rispetto gli strumenti di pianificazione delle politiche
sociali e sanitarie.

La Funzionalita di Mediazione risulta strumento per il miglioramento dell’accesso e dell’'uso della
rete dei servizi sociali e sanitari da parte dei cittadini stranieri. E espressione di una forte valenza
culturale finalizzata all”ospitalita’, ad un orientamento delle professionalita e dell'organizzazione
dei servizi verso una visione pil consapevole e competente della pluralita degli utenti attuali e
futuri del sistema socio sanitario provinciale.

Obiettivi

. Fornire un bilancio dell'attivita di Mediazione Interculturale Interaziendale svolta in questi
anni di sperimentazione.

«  Condividere i risultati e le buone pratiche di mediazione avvenute nei nodi della rete
interaziendale.

«  Programmare il futuro della Mediazione Interculturale Interaziendale per garantire equita
nel rispetto delle differenze geo-culturali.
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