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2009 2010 Numero di accessi per PS - anni 20092-2010

Henerale 39.013 40,484 45000
Pediatrico 11.524 11.532 40000 A
Nstetr./Ginec. 5.920 6,039 '
Dculistico 9,241 2,137 35.000
Dirtopedico 11.233 11.207 30,000
fotale FF.231 78.699
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Totale accessi alla Funzione di Pronto Soccorso: P8 Generale, PS Pediatrico, PS Ostetrico,.Ginecologico, PS
Ortopedico e PS Oculistico

Az IEE U 2000 2001 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | Zoio

SOCCORSD

Totale accessi 69,542 71,322 F2,365 FO, 220 69,318 73,211 74,145 74,059 74,013 Fr.231 78,609

non rcoverati 3,127 S4,636 | 55,867 | 53765 | 52,590 | 56,705 | 56,934 | 5,612 | 58,979 | 62552 | 63,048
G ol Heoverati 6§15 I&6, 656 16,496 16,455 15,728 I, 506 15211 15 447 15,034 14,679 1,852

G f'hﬂ‘ﬂl_l"ﬂ'ﬂ sul totale 23.6 23 .4 22.8 23.4 2T 2x.5 205 20.9 20.3 I0.0 g9

altes s

Se escludiamo gli accessiin PS Ostetrico-Ginecologico per parto la percentuale dei ricoveri per

2009},

La percentuale deqli accessi seguiti da ricovero si & ridotta in 10 anni del 4.7 %,

200

% accessiin PS seguit da ricovero

230

200 W

il 2010 scende a 17.6 {invariata rispetto al

150
10,0
5.0
0.0 . . . . . . . . . .
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
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FUNZIOME DI PRONTO
SOCCORSO 2010 2011
Totale accessi 32,764 34,426
non ricoverati 26,652 28,331
al ool Hocoverat! &,152 &098
O I'IED".u"EI'I sul totale 18.8 17.7
accessi

MNello specifico la tavola che segue riporta il numero di accessi per ogni ambulatorio di Pronto Soccorso:

GEf-
2010 2011

Generale 16,600 17,372
Pediatrico 5,307 5778
Ostetr. /Ginec. 2,489 2409
Dculistico 5,715 5,994
Ortopedico 4,678 4,923
totale 32,784 34,426
(@)= @ 4
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L'incremento degli accessi

Invecchiamento della popolazione
— Piu anziani con patologie croniche

Difficolta nel follow up ambulatoriale di questi pazienti
Aumento del bisogno di salute

— Dei cittadini

— Dei medici di famiglia

Eccessiva disponibilita del PS verso le urgenze
soggettive

|dentificazione dell’'ospedale come luogo di cura piu
efficace

Fallimento della medicina di base e delle cure primarie?
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OBI
20048 2040 Yoo bi
sltro aEl Taotale alttro QEl Totale 2009 2010
388 -Pronto Soccorso Ortopedia 11,231 2 11,233 141,207 |- 11,207
436 -P.5. Doulist. 0,24 0,24 2,137 |- 2,137
471 - P.5. Generale 37594 1,419 39,013 238,092 2,392 40,4584 35 53
Td5 -FP.5. Ostetricia e Gnecologia 5 566 354 5820 5,442 597 5,039 =3 23
991 -Pronto Soccorso Pediatrico 11,592 232 11.824 11,595 236 11.832 28 20
totale 75,224 zoofr | FTEEY | TEAT4 3,225 | Teeam 25 4.4

}
3

In PS Generale ci sono 144 casi con termpo di permanenza errato (tempo totale minore di 10 minot o0 maggiore di 45 ore), nella tavola
questi casi sono compresi,

Il tempo di permanenza in OBI (tempo tra accettazione & dimissione)

25

20

15

10

Tempi medi (in ore} di permanenzain OBl

anno 2010
21.1
17.5
10.5
4.05
471 -Pronto 745 -Promto 991 -Pronto totale
SOCCOISo SOCCOIso SOCCOIso
Oste/Ginec. Pediatrico

Per il calcolo del tempo medio sono stati esclusi i casi con tempo errato.

2060 E
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ACCESSIINPS -0BI
gen-mag 2010-2011

2010 2011 % obi
altro OBl Totale altro OBl Totale 2010 2011
388 -Pronto Soccorso Qrtopedia 4 BT 3 4678 4 821 2 4 9273

436 -P.S. Oculist. 3,714 3,714 3,994 3,994
471 - P.5. Gener ale 16 GG A 934 16,600 16,195 1,177 17,372 S 6.8
745 -P.5. Ostetricia e Ginecologia 2246 243 2,489 2,185 224 2,409 08 0.3
991 -Pronto Soccorso Pediatrico 8,182 120 A,302 a,607 121 a.728 23 2.1
totale at1.4a7 1,297 32,784 32,902 1,524 34 426 4.0 4.4
Tempi medi di permanenza in OBI
(eliminati i casi con un tempo superiore a 48 ore)

O eI 3I0=1113 Jiio
2010 2011
n tempo n tempo
medio tra medio tra
acc. acc.
e uscita e uscita
{hy {h}
388 -P.5. Ortopedia 2 1242
471 -Pronto Soccorso 853 22.449 1147 2021
745 -P.S. Ostetricia e Ginecologia 243 10.46 224 1221
991 -P.S. Pediatrico 120 402 121 417
totale 1216 18.33 1454 17.50
(@)= @ 4]
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Accessi per giorno della settimana

Pronto Soccorso Generale
N. medio di accessi per giorno della settirmana (anni 2003-2010]
1400
1200
‘w1000
t
o
2 800 1
o
5 600 1—
1)
R
=
00 +—
1]
Do enica Lunedi’ M artedi’ Mercoledi’ Giovedi' Wanerdi' Sabato
2009 484 1170 107.5 102 5 10E.0 107.8 1023
mZ2010 100.0 1232 1E.8 107 2 1.5 117 1100
P.5. Ortopedico
H. medio & accesd per giomo della settimana [anni 2003- 20107
400
350
300
I
E 250
m
o 200
T
E 150 1
c 10D 4
50 4
]
Dorn e nica Lunedi' M artedi' Mercdedi’ Giovedi' Wenerdi' Sabato
2003 a8 4.4 33a 4 33 an.g anA
w2010 a4 363 3y 30.8 314 anA 287
NIRRT 4
=R T
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P.5. Oculigico
H. medio di accesda per giomo della setimana (anni 2009-2010)

iE

Oarnenica

Lumedi'

Martedi'

Mercal edi'

Qonvedi

wWenerdi'

Sabato

Ozoo3

9.4

3E.3

278

230

258

29.5

12.4

WZz010

8.2

34.3

2845

266

237
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F. 5. O=tetrico e Gnecologico

M. medio di accessi per giorno della seftimana [=nni 2009-2010)
o0
180
160
140
120 +—
100 +—
a0 +—
G0 1+—

n. medio aceessi

20
(]

Oorn e nica Lunedi Martedi Mercoledi’ Govedi' Wenerdi' Sabato

o 2003 136 18.7 16.0 1az2 16.6 177 1a. 7
| 2010 133 14.0 176 170 16.3 1610 133

P. 5. Pediatrico
H. medio di accesd per giomo della settimana {anni 2009-2010)
45.0

35.0 1—
300 14—
25.0 1+—
200 1—
15.0 —
100 1—

n. medio accessi

oo

Oormenica Lunedi' Martedi' Mercoledi’ Jonvedi' enerdi' Sabata

Oz003 a41E 304 271 282 281 303 40.7
2010 420 204 274 277 287 294 41.4

2I06E0E f
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rmaggiore di 24 ore, casi in Obi = 48 ore), | casi esclusi sono 609 nel 2009 & 662 nel 2010,

ACCESSI PER CODICE COLORE

Mascondi spazio vuu:ut-:ul

PANORAMICA SUL PS GENERALE

Sono stati esclusi dalle tavaole relative al PS Generale | casi con tempo di permanenza errati (accessi con ternpo totale < 10 minuti &

anni Yoanni
2003 2010 2008 2010
1,769 1612 4.8 £.0
giallo 9,711 9,84 285 24.F
werde 23,471 25,065 1.7 529
bizanco 3,101 3,304 g1 2.3
totale 358,052 39,822 1000 100.0
Bpbcoeszi in PS5 Gererde per codice colore
arni 2008-a010
700
g1y B2 = ELTE]
E00 -
moin
00
400
W TEE 14T
200
8.1 8.3
rog o I glallo wend blamco
(=)= @ 4
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ACCESSI PER FASCIA ORARIA (PS Generale)

fascia oraria anni
ACEeSs0 2009 2010 L2009 | %2040
dalle Z4 alle 7 4365 4578 115 115
dalle 7 alle 14 15213 15,890 40 2 402
dalle 14 =lle 21 14,08 1 14 544 370 365
dalle 21 alle 24 4,793 4610 113 11 5
totale EEN 39,822 100 100

IR =

450

% accessi per fascia oraria
anni 2003-2010

400

250

300

250

200
150

100

a0

an

dzalle 24 alle 7

dzalle T alle 14

d=l

le 14 alle 21

dzalle 21 alle 24

O%a 2003

11.5

40.2

37.0

11.2

W% 2010

115

40.2

B8

11.6

al
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LA P.5. 471 -Fronto Soccorse
rosso giallo werde bimnco totale
dalle 24 alle 7 227 1,171 2,780 280 4578
dalle 7all= 14 623 3425 10,272 1470 16,990
dalle 14 alle 21 [5aR] 23954 9,134 [EE L] 14 G
dalle 21 alle 24 161 1,181 2,860 2949 4,610
tatale 1612 2841 | 25,065 3,304 39,822
Numere accessiin PS Generale per colore ed ora di arrivo
anno 2010
18000
O hianca
16000 O ende
14000 O giallo
B rozs0
12000
10000
2000
G000
4000
2000
i : DN 22— e :
dalle 24 alle 7 dalle 7 alle 14 dalle 14 alle 21 dalle 21 alle 24
20601 10
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% accessiin PS GENERALE per codice colore e
tempao di attesa oltre la soglia
[T}
500 gen-set 2009-2010 0% 2009
4. o
45,0 14,6 133 0% 2010
40,0
35,0
30,0
243
28,0
20 6.4
14,0
10,0
5,0 3,9 55
0,0 T T
giallo = 20 mimni verde = 2 ore bianco = 4 ore
slehaprogry.sasiprogy_are_pans elabor_sito_gen set 10_mod.sas
T o
R o - ’
Soglia: ; 20
Verdi: 2 h
» M\ ps_soglia / | <]
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Il nuovo PS potrebbe consentire:

La modifica del modello organizzativo

— Da ambulatorio a box visita

La diversificazione dei percorsi a seconda della
gravita

Una gestione meglio coordinata tra le varie
discipline

— Sulle emergenze

— Sui casi a minor complessita assistenziale

Piu privacy e piu confort

Piu soddisfazione per pazienti, parenti e
operatori del PS



