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““LL’’insufficiente coerenza e coordinamento insufficiente coerenza e coordinamento 

nellnell’’erogazione delle cure erogazione delle cure èè sicuramente la principale sicuramente la principale 

causa della inadeguata risposta ai bisogni della causa della inadeguata risposta ai bisogni della 

popolazionepopolazione””

(indagine OCSE 2007) (indagine OCSE 2007) 
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IL CONTESTOIL CONTESTO

LL’’incremento dei soggetti affetti da patologie cronicheincremento dei soggetti affetti da patologie croniche

rende indispensabile il rafforzamento delle curerende indispensabile il rafforzamento delle cure

primarie e lprimarie e l’’integrazione fra i professionisti delintegrazione fra i professionisti del

territorio (sanitari e sociali) e gli specialisti ospedalieriterritorio (sanitari e sociali) e gli specialisti ospedalieri

OGGI piOGGI piùù che in passato vi che in passato vi èè la necessitla necessitàà di operaredi operare

strategie strategie per rispondere ai bisogni di salute 

contenendo i costi, garantire efficacia, appropriatezza

sicurezza e sostenibilità del sistema
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La necessitLa necessitàà di di riri--orientamentoorientamento

delle Cure Primariedelle Cure Primarie
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La casa della salute deve diventare per i cittadini:La casa della salute deve diventare per i cittadini:

il punto di riferimento certo, un luogo dove trovareil punto di riferimento certo, un luogo dove trovare

accoglienza e orientamento ai Servizi un luogoaccoglienza e orientamento ai Servizi un luogo

accessibile, dove si può garantire continuitaccessibile, dove si può garantire continuitàà e qualite qualitàà

della curadella cura
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Costruiamo insieme una CASACostruiamo insieme una CASA
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Cosa non Cosa non èè la casa della salute la casa della salute 

non deve esserenon deve essere

-- Non Non èè Il Il restilingrestiling di una sede fisica di una sede fisica 

di erogazione gidi erogazione giàà esistente esistente 

-- Non Non èè un un poliambulatoriopoliambulatorio o un altro o un altro 

servizio al quale si cambia il logo.servizio al quale si cambia il logo.

-- Non Non èè un un contenitore rigidocontenitore rigido, ma un struttura  , ma un struttura  

organizzativa flessibile che si modifica organizzativa flessibile che si modifica 

secondo i bisogni dei cittadinisecondo i bisogni dei cittadini

-- Non Non èè la la duplicazioneduplicazione di servizi gidi servizi giàà esistentiesistenti

-- Non Non èè ugualeuguale nei vari territori, ognuna ha le sue nei vari territori, ognuna ha le sue 

caratteristichecaratteristiche
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NecessitNecessitàà di un di un cambiamento culturalecambiamento culturale

per i professionisti per i professionisti 

per i cittadiniper i cittadini

Occorre investire Occorre investire TEMPOTEMPO e e ATTENZIONI ATTENZIONI 

-- per potenziare i rapporti fra i professionistiper potenziare i rapporti fra i professionisti

-- per promuovere modalitper promuovere modalitàà di lavoro condivisedi lavoro condivise

-- per convincere i cittadini che le cure territoriali nonper convincere i cittadini che le cure territoriali non

sono sono ““un ripiegoun ripiego””ma una alternativa affidabilema una alternativa affidabile

allall’’assistenza ospedalieraassistenza ospedaliera
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Il CambiamentoIl Cambiamento

I professionisti dovranno trovare I professionisti dovranno trovare motivazionemotivazione ee

utilizzare sempre di piutilizzare sempre di piùù strumenti quali:strumenti quali:

integrazione e coordinamentointegrazione e coordinamento

Tutti, cittadini e professionisti, dovranno percepire iTutti, cittadini e professionisti, dovranno percepire i

vantaggivantaggi che questa trasformazione comporterche questa trasformazione comporteràà
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LA FORMAZIONE LA FORMAZIONE 

come supporto al cambiamentocome supporto al cambiamento

Per i professionisti che operano nellePer i professionisti che operano nelle

2 case della salute:2 case della salute:

Casa della Salute di Casa della Salute di PortomaggiorePortomaggiore--OstellatoOstellato

Casa della Salute Casa della Salute ““Terre e fiumiTerre e fiumi”” del copparesedel copparese

èè stato previsto un stato previsto un percorso formativopercorso formativo

““Lo sviluppo della Casa della Salute : il lavoro di teamLo sviluppo della Casa della Salute : il lavoro di team””
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Sono coinvolti i professionisti appartenenti alleSono coinvolti i professionisti appartenenti alle

diverse articolazioni aziendali diverse articolazioni aziendali 

(medici convenzionati, dipendenti sia territoriali che (medici convenzionati, dipendenti sia territoriali che 

ospedalieri) e operatori del sociale che hanno la Casa della ospedalieri) e operatori del sociale che hanno la Casa della 

salute come sede di lavorosalute come sede di lavoro

PRIMA FASEPRIMA FASE
16 ore di Formazione per ogni CASA della SALUTE 16 ore di Formazione per ogni CASA della SALUTE 

cui seguircui seguiràà formazione sul CAMPO e MONITORAGGIOformazione sul CAMPO e MONITORAGGIO
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OBIETTIVI del corso:                                            OBIETTIVI del corso:                                            

““dal gruppo di lavoro al lavoro di gruppodal gruppo di lavoro al lavoro di gruppo””

-- Facilitare il lavoro in team attraverso il  coinvolgimentoFacilitare il lavoro in team attraverso il  coinvolgimento

dei professionisti, la cooperazione e ldei professionisti, la cooperazione e l’’integrazioneintegrazione

-- Contribuire allo sviluppo di conoscenze teoriche eContribuire allo sviluppo di conoscenze teoriche e

capacitcapacitàà esperienziali  per la gestione integrata eesperienziali  per la gestione integrata e

multiprofessionalemultiprofessionale di un problemadi un problema

-- Costruire piccoli gruppi di lavoro permanenti di monitoraggioCostruire piccoli gruppi di lavoro permanenti di monitoraggio

delldell’’integrazione nelle prassi quotidiane e di miglioramento deiintegrazione nelle prassi quotidiane e di miglioramento dei

processiprocessi
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Cosa ci Cosa ci aspettiamoaspettiamo………….????.????

-- I partecipanti al corso, forti dellI partecipanti al corso, forti dell’’esperienza vissuta, esperienza vissuta, 

diventeranno:diventeranno:

** ANIMATORI del PROCESSO di INTEGRAZIONEANIMATORI del PROCESSO di INTEGRAZIONE

** TESTIMONI DELLTESTIMONI DELL’’ INNOVAZIONE  INNOVAZIONE  

** PROMOTORI DEL CAMBIAMENTOPROMOTORI DEL CAMBIAMENTO

A TUTTI   NOI:A TUTTI   NOI:

BUON LAVORO !!!!!  BUON LAVORO !!!!!  
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