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118 

 Riceve le richieste di emergenza sanitaria; 

 Invia il mezzo con idonea clinical competence 

(medico,anestesista, infermiere, soccorritore) 

 Stabilizza il paziente 

 Lo trasporta all’ospedale appropriato 

MISSION 
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processo integrato dell’Emergenza 
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Territorio servito dalla CO Emilia Est 

CO  

Emilia Est 

Popolazione residente circa 

2.000.000 

Nodo autostradale e 

ferroviario 

Orografia mista:collina-

pianura-valli-costa 

Risorse territoriali: 

- 19 Automediche 

- 38 Ambulanze con Infermiere 

- Circa 90 Ambulanze con Soccorritore 

- 2 Elicotteri RER (Pavullo e Bologna)  

Risorse ospedaliere: 

- 5 Emodinamiche 

- 4 Stroke Unit 

- 1 Trauma Center 

- 5 osp II° liv per trauma 
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Gli strumenti di governo della complessità 
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Piattaforma tecnologica 



sistema cartografico 
continuamente aggiornato che consente di 

limitare al minimo gli errori di target 

identificazione dell’indirizzo del chiamante 

a partire dal numero di telefonia fissa da cui giunge la richiesta di 

soccorso; 

visualizzazione on line della posizione e disponibilità mezzi di soccorso 

 basato sulla georeferenziazione GPS 

rete telefonica e sistema radio  

integrate nel sistema gestionale 

terminale di bordo 
Invio dei dati  da CO a 

trasmissione degli steps dell’intervento da parte dei 

mezzi 

Centrale Operativa 118 Emilia Est 

Gli strumenti di governo tecnologico della complessità 



Uso condiviso di risorse  (es elisoccorso) 

Omogenea gestione eventi nelle zone di confine 

Funzioni di back-up reciproco in caso di crash, maxiemergenza ecc… 

  

RETE Regionale Centrali Operative 
CO Romagna – CO Emilia Est …….. CO Emilia Nord 

Applicativi informatici condivisi 



Centrale Operativa 118 Emilia Est 

Gli strumenti procedurali di governo della complessità 

- Condivisione delle modalità di ricezione e processazione delle 

richieste di soccorso 

 

- Unificazione delle modalità di attivazione dei mezzi 

 

- Rispetto delle specificità  della risposta territoriale locale 

 

- Rispetto dei percorsi locali per l’infarto miocardico, l’ictus ischemico 

ed il politrauma grave 

 

- Procedure di Area Omogenea  (maxiemergenze………..) 



Cosa è cambiato sul territorio ? 



- Il n° di interventi è rimasto stabile: 15.365 (attesi circa 31.000 nel 2014 vs 31.578 nel 2013) 

 

- Aumento delle attribuzione di Cod Giallo a scapito soprattutto del codici Verdi 





- L’86 % degli interventi è gestito da mezzi con medico o infermiere. Solo il 14 % vede l’intervento del 

solo mezzo con Soccorritore 



- Sono rispettate le destinazioni ed i percorsi locali  

 

- l’1% dei pazienti (3) è stato trasportato al Trauma Center ospedale Maggiore per trauma 

 

- L’8% (16) dei pazienti è stato centralizzato all’ospedale di Cona; 2 verso l’emodinamica per Ima 



Grazie 


