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SERVIZIO COMUNE TECNICO E PATRIMONIO 
Unità Operativa Edile ed Impiantistica  
 

 
Ferrara lì, 
 
 
OGGETTO: ISTRUZIONI OPERATIVE  in caso di neve o ghiaccio sui fabbricati 

dell’Azienda USL di Ferrara. 
 

PIANO D’INTERVENTO 
 

In caso di verificarsi dell’evento nevoso o della formazione di ghiaccio, in orario di chiusura del 

Servizio Comune Tecnico e Patrimonio (dalle ore 17,00 alle ore 8,00 dal lunedì al venerdì, il 

sabato, la domenica ed i giorni festivi), i dipendenti dell’Azienda U.S.L. di Ferrara potranno 

chiamare direttamente il numero del Call Center del MULTISERVICE,  la chiamata telefonica 

riporterà ora e data e dovrà essere formalizzata entro le 48 ore con fax al Servizio Comune 

Tecnico e Patrimonio al 0532-235803. Le modalità di chiamata saranno pubblicate anche  sulla  

HOME PAGE della pagina intranet. 

Il piano d’intervento sarà reso noto a tutte le Direzioni dei Dipartimenti dell’Azienda 

U.S.L. di Ferrara e reso pubblico attraverso l’home page della stessa. 

Le chiamate potranno essere effettuate tutti i giorni, compreso i festivi e  

prefestivi, 24h/24 ai seguenti numeri: 

 

Call Center Multiservice (800509009 fax.800308650) 

 

Si precisa che la reperibilità PER CHIAMATE DIRETTE SULLA NECESSITÁ DI 

SPANDIMENTO SALE PER NEVE O GHIACCIO è attiva per tutta la durata del 

contratto. 

 

La tempestività delle chiamate per gli interventi è indispensabile per garantire l’efficienza 

nell’erogazione del servizio sanitario nei seguenti punti: 

- Transito libero per  i mezzi di soccorso ambulanze e auto mediche 

- Accesso dei pazienti all’attività ambulatoriale quotidiana e approvvigionamento 

farmaceutico 

- Accesso del personale sanitario 

- Accesso dei fornitori per la preparazione dei pasti 

- Accesso dei mezzi per la distribuzione dei pasti sui presidi provinciali 

- Accesso dei mezzi che garantiscono il rifornimento dei gas tecnici 

- Accesso di mezzi per la distribuzione dei farmaci 

- Accesso dei mezzi per il servizio delle camere mortuarie 
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ALLARME FREEZIN RAIN (PIOGGIA GELATA) 

Il freezing rain è un fenomeno che si presenta sotto forma di pioggia che gela al suolo 

e che in maniera improvvisa e repentina può generare situazioni di pericolo alla 

circolazione, NON SI PUÒ PREVEDERE, PROPRIO PER LA ESCALATION OPERATIVA MOLTO VELOCE . 

QUALSIASI  TIPO DI FONDENTE RISULTA TOTALMENTE INEFF ICACE , IN QUANTO LE BASSE TEMPERATURE 

NON CONSENTONO IL PROLUNGARSI DELLO SCIOGLIMENTO DE L GHIACCIO . 

In questi casi generalmente la Protezione Civile della Provincia di Ferrara dirama i 

comunicati di allerta attraverso tutti i mezzi di informazione per avvertire i cittadini di 

limitare i propri spostamenti. 

1. Al verificarsi di tale fenomeno le squadre cercheranno di essere già presenti e 

stazionare nei principali Ospedali o Case della salute (Lagosanto, Comacchio, 

Argenta, Cento, ecc.), per intervenire istantaneamente all’abbassarsi delle 

temperature. 

2. Nell’eventualità che le squadre siano rimaste bloccate e non riescano a 

raggiungere immediatamente uno dei presidi sanitari, il tecnico si metterà in 

contatto con il collega del servizio neve del Comune di pertinenza del presidio 

ospedaliero o Casa della salute rimasto scoperto e chiederà collaborazione per la 

pulizia dei percorsi carrabili e per le rampe del Pronto Soccorso. 

 

Di seguito si allega la tabella dei presidi aziendali, inseriti nei piani di intervento su chiamata, 
dove vengono indicati gli indici di priorità di intervento ed i turni di chiusura 


