
A cura degli operatori sanitari del Servizio in collaborazione con l’URP 

Dicembre 2021

FILO DIRETTO CON LA SANITÀ

800 033 033
Servizio di informazione telefonica 
gratuita della Regione Emilia-Romagna 
collegato con l’Ufficio R elazioni con il 
Pubblico dell’Azienda USL di Ferrara

Dal Lunedì al Venerdì dalle 8.30 alle 18.00
Il Sabato dalle 8.30 alle 13.30

Ufficio Relazioni con il Pubblico   

Tel 0532/235605 - Fax 0532/235602

e-mail: urp@ausl.fe.it

Infermiere di Famiglia

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
EMILIA-ROMAGNA
Azienda Unità Sanitaria Locale di Ferrara

Mi devo ricordare che...

e di Comunità

queste informazioni Le saranno utili 
per conoscere l ’att ivi tà offerta 
dal l ’ Infermiere di Famigl ia  di 
Comunità disponibile sul territorio di 
Ferrara.

Gentile utente

Emergenza – Urgenza Sanitaria 

Altre informazioni utili 

IFeC

ifc.pontelagoscurobarco@ausl.fe.it
Tel 0532 461873 

Ferrara Barco  
Via Medini, 36 - Piano Terra

ifc.pontelagoscurobarco@ausl.fe.it
Tel 0532 461873 

L'apertura al pubblico è lunedì, 
mercoledì e venerdì dalle ore 12,00 
alle ore 13,00

Casa della Salute di 
Pontelagoscuro
Piazza Buozzi, 14 - Piano Primo

L'apertura al pubblico è martedì, 
giovedì e sabato dalle ore 12,00 
alle ore 13,00:

Bertolini Michela - Brina Simona

Bertolini Michela - Brina Simona

http://ifc.srocco@ausl.fe.it
http://ifc.pontelagoscurobarco@ausl.fe.it


Cosa fa l'infermiere di Famiglia e di Comunità?

- Facil ita l ' integrazione  tra 
Ospedale e Servizi Territoriali per 
dare una risposta appropriata ai 
bisogni di salute dell'individuo della 
famiglia e della Comunità; 

- Supporta le famiglie in difficoltà 
ad indiv iduare rapidamente 
eventuali problemi sanitari o socio-
sanitari per collaborare alla loro 
risoluzione;

- Valuta i fattori di rischio 
presenti sul territorio informando 
ed educando i cittadini, le famiglie  
e la collettività, promuovendo 
i n t e r ven t i  d i  p r evenz i one ,  
incentivando miglioramenti degli 
stil i di vita e correggendo i 
comportamenti sbagliati;

bambini, adolescenti, adulti e 
anziani, le famiglie e la Comunità;

- Valuta lo stato di salute e i 
bisogni dei cittadini nelle diverse 
fasi della vita: 

In generale L' infermiere di 
Famiglia e di Comunità è presente 
nel processo di educazione 
sanitaria al potenziamento delle 
autonomie dei cittadini, dei loro 
familiari e dei loro caregiver, per 
offrire supporto e sostegno 
affinché riescano a trovare 
soluzioni ai loro problemi.

Sanitari, Sociali, Associazioni di 
Volontariato e di Tutela dei 
C i t t a d i n i  e d  E n t i  L o c a l i , 
fac i l i tando i  percors i  d i 
integraz ione mettendo  i l 
cittadino al Centro.

- Collabora con tutti i Servizi 
dedicati alle persone: 

Il Servizio può essere attivato 
direttamente dal cittadino, dal Medico di 
Medicina Generale o dal Pediatra di 
Libera Scelta, tramite accesso diretto in 
ambulatorio, tramite e-mail e/o contatto 
telefonico.

Come si accede?

L'apertura al pubblico è dal lunedì al 
sabato dalle ore 12,00 alle ore 13,00

ifc.cassoli@ausl.fe.it

Piano Terra
Ferrara - Via Cassoli, 30 

Tel 0532 23 5068

Ferri Alice - Punzetti Iris

Ferrara - Via Gandini, 26

Tel 0532 23 5708
Piano Terra

ifc.gandini@ausl.fe.it

L'apertura al pubblico è dal lunedì al 
sabato dalle ore 12,00 alle ore 13,00

Patrignani Chiara – Gerveshi Marsela

Corso Giovecca, 203 - Piano Terra

L'apertura al pubblico è dal lunedì al 
sabato dalle ore 12,00 alle ore 13,00
Casa della Salute Cittadella S. Rocco 

ifc.srocco@ausl.fe.it
Tel 0532 23 5040 

Ghelli Ilaria - Berlese Maura

http://ifc.pontelagoscurobarco@ausl.fe.it
http://ifc.srocco@ausl.fe.it
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