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1. Chi puo presentare domanda di partecipazione al Seizio Civile Universale?

Possono presentare domanda i giovani senza distiezili sesso che, alla data di
presentazione della domanda, abbiano compiutoe h8n superato i 28 anni di eta (28
anni e 364 giorni) e siano in possesso dei segueqtiisiti:

1. cittadinanza italiana, ovvero di uno degli altrigfitmembri dell’Unione Europea,
ovvero di un Paese extra Unione Europea purchandidato sia regolarmente
soggiornante in Italia;

2. aver compiuto il diiottesimo anno di eta e non aver superato il vitlesimo anno ¢
eta (28 anni e 364 giorni) alla data di presentamalella domanda;

3. non aver riportato condanna anche non definitivia @lena della reclusione
superiore ad un anno per delitto non colposo ovataina pena della reclusione
anche di entita inferiore per un delitto controgarsona o concernente detenzione,
uso, porto, trasporto, importazione o esportazidieeita di armi o materie
esplodenti, ovvero per delitti riguardanti I'appartenza o il favoreggiamento a
gruppi eversivi, terroristici o di criminalita orgazzata.

Se si intende partecipare ai progetti dedicati @vgni con minori opportunita, fermo il
possesso dei requisiti sopra indicati, occorre apgnere alla categoria specifica indicata
dal progetto.

| requisiti di partecipazione devono essere possSedla data di presentazione della
domanda e, ad eccezione del limite di eta, matitemo al termine del servizio.

Non costituiscono cause ostative alla presentazawii@a domanda di servizio civile:

o aver interrotto il servizio civile nazionale o uergale a conclusione di un
procedimento sanzionatorio a carico dell’'ente;

o aver gia svolto il servizio civile nell’ambito detogramma europeo “Garanzia
Giovani”, nell'ambito del progetto sperimentale epeo International Volunteering
Opportunities for All e nell’'ambito dei progettipeCorpi civili di pace.

Gli operatori volontari impegnati, nel periodo dgenza del presente bando, nei progetti
per I'attuazione del Programma europeo Garanziav@iu o nei progetti per i Corpi civili

di pace possono presentare domanda ma, qualorarfoselezionati come idonei, potrar
iniziare il servizio civile solo a condizione chesg intanto naturalmente conclusa -
secondo i tempi previsti e non a causa di inteoneida parte del giovane - I'esperienza di
Garanzia Giovani o dei Corpi civili di pace.

2. Chi non puo presentare la domanda?

Non possono presentare domanda i giovani che:

o appartengano ai corpi militari e alle forze di pola;

o abbiano gia prestato o stiano prestando servizide&inazionale o universale,
oppure abbiano interrotto il servizio prima delleaglenza prevista;

o abbiano in corso con I'ente che realizza il progatpporti di lavoro o di



collaborazione retribuita a qualunque titolo, oppustbbiano avuto tali rapporti di
durata superiore a tre mesi nei 12 mesi precedardata di pubblicazione del
bando.

. Come posso presentare la domanda di partecipaziomaé Servizio civile universale?

Puoi presentare domanda di partecipazione esclusérdge online attraverso laattaforma
DOL (Domanda On Line)

Dove e disponibile DOL?

Puoi accedere alla piattaforma DOL direttamentehdigs://domandaonline.serviziocivile.it
0 attraverso i siti istituzionali del Dipartimentzer le Politiche giovanili e il Servizio civile
universale, tra cuiwww.scelgoilserviziocivile.gov dtedicato specificatamente al bando
selezione volontari. Il link e disponibile anche siti delle Regioni e delle Province
Autonome e su quelli degli enti di servizio cidle hanno progetti nel bando.

. Come accedo a DOL?

Se sei un cittadino italiano residente in ltaliadestero o un cittadino di un Paese extra
Unione Europea regolarmente soggiornante in Itgliaoi accedere alla piattaforma DOL
esclusivamente con SPID, il Sistema Pubblico dititheDigitale. Se invece sei un cittadino
appartenente ad un altro Paese dell’'Unione EuropeaSvizzera, Islanda, Norvegia e
Liechtenstein, che ancora non possono disporredsiro SPID, o sei un cittadino di un
Paese extra Unione Europea in attesa di rilascipe&limesso di soggiorno, dovrai
richiedere al Dipartimento le credenziali per aceeel alla piattaforma DOL, seguendo la
procedura di registrazione illustrata nel manual®D.

. Che cosa e SPID?

SPID e¢ il Sistema Pubblico di Identita Digitale ecth permette di accedere a tutti i servizi
online della Pubblica Amministrazione con un'unidantita Digitale (username e
password) utilizzabile da Computer, Tablet e Sniate

. Come ottengo SPID?

Se non sai cosa e SPID, quali servizi offre e ceimiehiede, visita il sito del’Agenzia per
I'ltalia Digitale www.agid.gov.it/it/piattaforme/spidPotrai scegliere uno degli Identity
Provider e registrarti. La registrazione consisted step:




0. Inserisci i dati anagrafici
1. Crea le tue credenziali SPID
2. Effettua il riconoscimento

| tempi di rilascio dell'identita digitale dipendordai singoli Identity Provider.

8. Cosa mi occorre per ottenere le credenziali SPID?

Ottenere le credenziali SPID é facilissimo, titeaa disporre di:

un indirizzo e-mail

il numero di telefono del cellulare

un documento di identita valido

la tua tessera sanitaria con il codice fiscale

O O O O

9. Come scelgo tra i diversi Identity Provider?

Gli Identity Provider forniscono diverse modalitardgistrazione gratuitamente o a
pagamento e i rispettivi SPID hanno diversi livelilisicurezza. Consulta il sito dell’Agld
https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid/identiprovider-accreditatper verificare quale
Provider offre i servizi piu adatti alle tue esigen

10.Quale livello di sicurezza mi serve per effettuaréa domanda online?

Per effettuare la domanda online ti servird il litlee2 di sicurezza SPID2

11.Cosa devo fare una volta ottenute le credenziali #P?

Con il tuo SPID puoi entrare nella piattaforma D@ttraverso il tasto “Accedi con SPID”.
Sarai indirizzato al portale SPID del Dipartimentigve dovrai scegliere I'ldentity
Provider con cui hai ottenuto SPID ed effettuasetesso inserendo Utente e Password o
piu semplicemente inquadrando il QR Code con ilsnartphone.

Una volta riconosciuto, verrai automaticamente ndiato nella home page della



piattaforma DOL e potrai iniziare a compilare laatulomanda.

12.Come ottengo le credenziali dal Dipartimento?

Puoi ottenere le credenziali, dalla pagina prindgpalel sistema DOL, devi selezionare |l
link “richiesta credenziali” per accedere alla masera di registrazione.

Dovrai obbligatoriamente:

o inserire i tuoi dati anagrafici, completi di indizzo mail valido e di un numero di
cellulare che usi normalmente;

o esprimere il consenso al trattamento dei dati sdodiinformativa ai sensi
dell’articolo 13 del Regolamento UE 2016/679;

o caricare un solo file in formato pdf (dimensionessiena 20MB) contenente copia
fronte/retro del documento di identita e copia detumento attestante il codice
fiscale (in alcuni casi i due documenti possonaciniere). Se sei un cittadino di un
Paese extra Unione Europea in attesa di rilascipelimesso di soggiorno, il file
deve contenere anche la ricevuta attestante I'awtgepresentazione della domanda
di richiesta del permesso.

Per terminare la procedura di registrazione seleaal tasto “Invia la richiesta”.

13.Cosa succede dopo I'invio della richiesta delle adenziali al Dipartimento?

La richiesta viene verificata dal Dipartimento e, &ccettata, il sistema invia una e-malil
alla casella di posta che hai indicato. Attraveiklink riportato nella mail puoi accedere
alla pagina di modifica password.

Se la richiesta di registrazione non dovesse esaerettata riceverai una mail che te ne
fornisce le motivazioni.

14.Quali caratteristiche deve avere la nuova password?

La nuova password, di almeno 12 caratteri, devdightoriamente contenere una lettera
minuscola, una lettera maiuscola, un numero edarattere speciale. Qualora
successivamente dovessi dimenticare la passwoodsihjle chiederne il recupero, cosi
come é possibile memorizzare I'account.



15.

16.

17.

18.

Cosa devo fare una volta ottenute le credenziali d®ipartimento?

Se hai ricevuto le credenziali del Dipartimento edificato la password, puoi entrare nella
piattaforma DOL attraverso il tasto “Accedi con denziali ”; verrai indirizzato nella
home page della piattaforma DOL e potrai iniziareampilare la tua domanda.

Come procedo con la compilazione della domanda oné?

La domanda che dovrai compilare si compone di ¢é@ani:

0. PROGETTO - Scegli il tuo progetto
1. DATI E DICHIARAZIONI — Inserisci i dati e fornisie dichiarazioni
2. TITOLI ED ESPERIENZE - Inserisci i dati e/o allegaurriculum

Puol iniziare da quella che preferisci ed effettida compilazione in momenti diversi.

Durante la compilazione della seconda e della texgzione potrai non solo modificare ma
anche salvare e controllare i dati. Infatti il segha, attraverso il tasto “Salva”, memorizza i
dati gia inseriti e te li ripropone all'accesso suassivo, mentre con il tasto “Controlla” il
sistema verifica se hai dimenticato di compilar@lghe campo obbligatorio o c’é qualche
incongruenza tra alcuni dati.

Come scelgo il progetto?

La sezione “1Progetto” ti consente di scegliere il progetto alaje intendi partecipare e |
sede presso cui vorresti realizzarlo. Nella seziwae I'elenco di tutti i progetti presenti

nel Bando tra cui individuare quello a te piu congde. Impostando alcuni filtri di ricerca
(ad es: regione, settore, nome Ente) puoi trovhtaea progetto piu facilmente. Il sistema
restituisce I'elenco dei progetti che hanno sodidtsfla tua ricerca, indicando i dati
principali del progetto e il numero delle domandegentate aggiornato in tempo reale. Se
sai gia qual ¢ il progetto che fa per te puoi inserdirettamente il suo codice identificativo
o il suo nome nei relativi campi.

Una volta scelto un progetto posso cambiare ideaseeglierne un altro?



Si. Puoi scegliere un altro progetto fino a che noegenti la domanda

19.Come compilo la sezione dati anagrafici e dichiaraani?

La sezione “Dati anagrafici e Dichiarazioni” ti c@@nte di inserire quanto necessario per
compilare la domanda.

In “ Dati anagrafici” vengono visualizzati automaticamente i dati gi@genti nel sistema
perché acquisiti tramite SPID o dalla registraziaren il rilascio delle credenziali. Tultti
questi dati, caratterizzati da uno sfondo grigionrsono modificabili. Gli altri campi
dovrai invece compilarli tu e sono tutti obbligatad eccezione di “Recapito
comunicazioni” che va indicato solo se diverso dadirizzo di residenza.

Se hai bisogno di aiuto nella compilazione dei diveampi della sezione dati anagrafici e
dichiarazioni potrai consultare la Guida DOL.

20.Perché non riesco a spuntare la casella “Dichiaroi éver letto I'informativa” sulla
privacy?

Potrai spuntare la casella solo se con il cursoaess arrivato fino alla fine del testo
dell'informativa. Se la casella non viene spuntad@ puoi presentare domanda.

21.1l consenso al trattamento dei dati personali € oldlgatorio?

Si e obbligatorio, il mancato consenso al trattametéd dati personali impedisce la
presentazione della domanda

22.Come compilo la sezione Titoli ed esperienze?

Questa sezione ti consente di integrare la domandi@ando i titoli in tuo possesso e le
esperienze che hai maturato.

Puoi scegliere se compilare i campi della maschapure allegare il tuo Curriculum



Vitae; puoi anche scegliere entrambe le opzioni

Attenzione se non scegli nessuna delle due opzioni, in dedalutazione della domanda
non ti verra attribuito alcun punteggio per tit@d esperienze.

Nessun campo e obbligatorio e il sistema accetthamna compilazione parziale

Per orientarti nella compilazione dei diversi canpatrai consultare laGuida DOL

23.E’ obbligatorio compilare la sezione Titoli ed Espaenze?

Non é obbligatorio, ma in sede di valutazione ddbananda non ti verra attribuito alcun
punteggio per titoli ed esperienze se non avraiftato alcun campo o allegato il CV.

24.Come deve essere redatto il curriculum vitae?

Ai fini dell’assegnazione dell’eventuale puntegijioV deve essere redatto sotto forma di
dichiarazione sostitutiva di certificazione e atlionotorieta ai sensi degli artt. 46, 47 del
d.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445.

25.Come presento la domanda di partecipazione?

Se tutte le sezioni presentano l'icona V verde puesentare la domanda di partecipazione
al Servizio civile universale.

Puoi presentare la domanda anche se la sezionédl-&d esperienze presenta l'icora
arancione perché, come detto, per quella seziomecheono campi obbligatori da
riempire.

Cliccando sul tastéPresenta la domanda,il Sistema DOL effettua alcuni controlli per
verificare che ci siano tutte le informazioni rieste e che non siano presenti incongruenze.
Se rileva degli errori te li segnala, dandoti lagsibilita di modificare o integrare.

In caso di esito positivo ti viene mostrato un iliego in bozza della Domanda di
partecipazione con tutte le informazioni inserite.



26.Posso ancora modificare i dati inseriti?

Puoi modificare tutti i dati inseriti fino a che navrai conclusa la procedura di
presentazione della domanda. Per modificare o maegclicca su‘Torna alla domanda”.

27.Come si conclude la presentazione della domanda?

Se sei pronto a concludere la procedura clicca €oriferma la presentazioriger I'invio
della domanda di partecipazione

Da questo momento in poi non ti sara piu possigifettuare modifiche, annullare la
domanda o presentarne un’altra.

Se vuoi visualizzare la domanda in bozza in fornPd&, salvarla o stamparla clicca su
“ Stampa”.

A questo punto il Sistema DOL genera un documentarmato pdf della domanda stessa
che riporta un numero identificativo prodotto auttinamente e la data e ora di
presentazione della domanda. Potrai visualizzaréddemanda presentata in ogni momento
accedendo alla piattaforma DOL.

Il giorno successivo alla presentazione della dodazaih Sistema di protocollo del
Dipartimento invia, alla casella di posta elettroaiche hai indicato, la ricevuta di
attestazione della presentazione con il numeradakgeollo e la data e I'orario di
presentazione della domanda stessa.

28.E' possibile presentare una domanda per un progettm Italia e una per un progetto
all'estero?

No.

E' possibile presentare una solo domanda per uo gagetto

29.Chi ha gia svolto un servizio civile regionale, ossun servizio istituito con una legge
regionale, puo presentare domanda al bando di selemne dei volontari di servizio civile
universale?



30.

31.

32.

33.

Si.

| due servizi sono istituti diversi e pertanto remmo incompatibili .

Quali sono i termini per la presentazione della do@nda di partecipazione?

Le domande di partecipazione devono essere prasargelusivamente nella modalita on
line entro e non oltre le or&4.00 del 10 ottobre 2019

Le domande trasmesse oltre il termine stabilitoo®e modalita diverse non saranno prese
in considerazione.

Chi ha gia svolto il servizio civile nei Corpi Civii di Pace, puo presentare domanda al
bando di selezione dei volontari si servizio civilaniversale?

Si, puo presentare domanda in quanto il servizio fatesnei Corpi Civili di Pace fa
riferimento ad una normativa diversa da quella sietvizio civile (precisamente la legge
n.147 del 2013) che prevede un apposito stanziament

In presenza di una sentenza di condanna con sosp&me condizionale della pena il
giovane puo presentare domanda di partecipazione bBando di selezione dei volontari
di servizio civile universale?

No, fintanto che perdura la sospensione condiziodaléa pena, relativa ad uno dei delitti
previsti dall’articolo 3 del decreto legislativodprile 2002, n.77, il giovane non puo
presentare domanda di partecipazione al bando dii&e civile universale.

Al termine del periodo di sospensione della pemdrgpresentare domanda di
partecipazione al bando solo se e in possessordel/edimento giudiziario, emesso a
seguito di richiesta da parte del giovane medesithe,dispone la cancellazione della pena
ovvero detta cancellazione risulti dal certificagstraibile dal casellario giudiziale.

| cittadini Extra_UE con permesso di soggiorno digli 6 mesi possono comunque
presentare domanda di partecipazione al Servizio die?



SI, la condizione di regolarmente soggiornante deveresposseduta dal candidato al
momento della presentazione della domanda. Il Btpudeve ovviamente essere mantenuto
per tutta la durata del servizio civile e il mancatnnovo del permesso comporterebbe
I'esclusione all'avvio o durante il servizio.

Sono altresi ammissibili le domande di coloro chiermlo presentato istanza per il rilascio

del permesso di soggiorno sono in attesa di comasdéesito e sono in possesso della
ricevuta attestante lI'avvenuta presentazione d#dliza.

34.Quante domande di partecipazione si possono presang?

E' possibile presentare una sola domanda di papeezione per un unico progetto di
Servizio Civile da scegliere tra i progetti inseriel presente bando pena I'esclusione dalla
partecipazione a tutti i progetti

35. Per guanto tempo devono essere posseduti questi uesjti?

| requisiti di partecipazione devono essere possedla data di presentazione delle
domande e mantenuti sino al termine del servizieg@ezione dei limiti di eta.

36.Un candidato, in attesa di conoscere la graduatoridefinitiva relativa al progetto per il
guale ha presentato domanda, puo, nel frattempo, psentare domanda per un
progetto inserito in un bando successivo?

Si, ma se e selezionato per 2 progetti inseriti indialiversi, non potra optare per l'altro
progetto se ha gia assunto servizio.

Data ultimo aggiornamento: 04/09/2019



